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TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG
TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI
DPOAN 2011 - 2020

L. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Can ctr Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2011 - 2020 cta Chinh phu, Uy ban nhan dan (UBND) tinh da t6 chirc
trién khai dén Thu trudng cac So, nganh, don vi su nghiép cong lap, cac co quan
nganh doc va UBND cap huyén (goi chung 14 co quan, don vi). Pén nay, c6 trén
98% can by, cong chure, vién chire (CBCCVC) dugc hoc tép, quén triét cac chu
truong, nghi quyét néu trén. Qua d6 cho thdy tinh thén, thai do, nhan thirc clia
tung CBCCVC chuyén bién rd rét.

Céng tac chi dao diéu hanh CCHC ngay cang dugc quan tam sat sao; chi
dao, theo dbi, don dbc, danh gia két qua trién khai thuc hién nhiém vu qua nhiéu
hinh thttc nhu ban hanh vén ban, céc cude hdi nghi, hdi hop chuyén dé,... Trong
giai doan 2016-2020, UBND tinh, Chu tich UBND tinh d& ban hanh 50 van ban
chi dao diéu hanh CCHC néi chung, va nhiéu ké hoach, chuong trinh theo timg
nhiém vu CCHC néi riéng, ting so voi giai doan trude.Chu tich UBND tinh chu
tri to chure nhiéu cudc hoi nghi, cac cudc hop lam viéc voi nhiéu co quan chuyén
mén cép tinh, UBND c4p huyén dé c6 nhung chi dao quyét liét day manh CCHC
ma trong tdm 1a tha tuc hanh chinh déi véi céc linh vuc c6 lién quan dén doanh
nghi¢p. UBND tinh da thanh 18p va kién toan Ban Chi dao CCHC trén co so hop
nhit Ban Chi dao tmg dung cong ngh¢ thong tin, Ban Chi dao ap dung h¢ théng
quéan ly chét lu’O'ng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015, Ban Chi dao cai
cach ché do cong vu cdng chirc va Té cong tac xac dinh chi s6 CCHC cac cap,
gitip cdng tac diéu hanh CCHC duoc tip trung, ddng b, gbp phan nang cao chat
lwong, hiéu qua hoat déng CCHC. Thu truéng 36 co quan don vi' cam két vai to

' Thii truéng 18 co quan chuyén moén cép tinh, Ban quan Iy dy 4n 1, Ban Quan ly dy 4n 2, Ban Quan ly Khu
cong nghigp; Chu tich 11 UBND cap huyén va Ngudi dimg ddu cac nganh Coéng an tinh, Kho bac Nha nudc
tinh, Bao hiém xa hoi tinh, Cuc Thué
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chirc, ca nhan, doanh nghiép thuc hién t6t cac nhiém vu vé CCHC, cai thién méi
trudng kinh doanh véi nhing chi tidu, nhiém vu cu thé. Céc sé chuyén nganh
dugc phén cong phu trach ting linh vuc CCHC dé ban hanh nhiéu van ban
huéng din céc co quan, don vi t6 chirc thuc hién mot cach thong nhét. Cac co
quan, don vi trong tinh chu dong ban hanh van ban chi dao, day manh CCHC
thuéc pham vi quan ly. Ngoai ra, tinh quan tAm b trf kinh phi trién khai CCHC
hang nam.Thuc hién xét thi dua khen thudng, danh gia can bg, cong chirc hang
nam gén véi két qua CCHC.

Ké tir nam 2013, tinh t6 chitc thuc hién, trién khai va cong bd Chi sd
CCHC cac s& ban nganh va UBND cép huyén®. Chi s6 CCHC co ban phan anh
day du nhing két qua dat dugc cua cac co quan, don vi trén tig linh vuc. Gia
tri trung binh chi s6 c6 su cai thién qua cac nam. Chi s do luong su hai long
ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trong tinh
cling dugc do ludong hang nam, ty 1€ hai long dat trén 80%, da dat va vuot muc
tiéu dit ra cia Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2011 - 2020,
Chi s6 mirc d6 hai long dugc dua vao chidm diém xéac dinh chi s6 CCHC va xép
hang két qua CCHC gitip cho viéc danh gid két qua CCHC toan dién, sat thuc
chat, phan anh ddy du cac yéu t6 diu vao va két qua dau ra cia CCHC. Tinh
ciing thuc hién do luong su hai long ctia ngudi dan déi véi chat luong dich vu y
té cong lap, gido duc cong trén dia ban tinh tir ndm 2016 dén nay; gié tri hai long
trung binh 04 nam dat 84,77% d6i véi nganh y té va 90,68% ddi v6i nganh gido
duc. Ngoai ra, 100% UBND cip huyén quan tdm, chu dong danh gia két qua
thuc hién CCHC trén dia ban minh thong qua viéc x4y dung, 4p dung B6 Chi sb
CCHC d6i véi 100% UBND cip x4, ké tir nam 2017.

Nhimng nam gan day, UBND tinh tao diéu kién céc nganh ting cudng hoc
tdp va chia sé kinh nghiém CCHC gitra cac tinh, huyén v&i nhau; nhiéu mé hinh,
cach 1am hay duoc trién khai 4p dung tai tinh’ gép phén trién khai manh mé& céc
nhiém vu CCHC.

2. Kiém tra viéc thwe hién

Cong téc kiém tra, don doc thyc hién nhiém vy CCHC tiép tuc dugc ting
cuong. Hang nam, UBND tinh ban hanh ké hoach, thanh 1dp Poan kiém tra

, M6 rong co quan, don vi tham gia xdc dinh Chi s6 CCHC, tir nam 2018, tng s6 c6 46 co quan, don
vi, dia phuomg (gém cac co quan chuyén mén cép tinh, co quan nganh doc UBND cap huyén) thudc
déi tuong ap dung Chi s6 CCHC hang nim, ting 13 co quan so véi nim dau tién ap dung, nam 2013)

Mot s sang kién/giai phap CCHC nbi bat dugc ap dung trong thoi gian qua, nhur:

(1) Tich hgp Cdng Chinh quyén dién tir tinh Séc Tring trén L'mg dung Zalo; (2) Hé thdng co s& dir liéu
theo dai, don dbc, kiém tra v1ec thuc hién nhlem vy, chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh. (3)
Hé¢ théng chim diém Chi sé CCHC va Chi so do luong su hai long nguoi dan dbi vai su phuc vu cua
céc co quan, don vi trong tinh. Hé théng trién khai phan mém chuyén ding Quan ly quy tién luong
trén dia ban tinh Séc Tréng. (4) Kiém tra, danh gia nang lyc lam viée, ky nang giao tiép va mirc d6 am
hiéu cia can bd, cong chirc cap xa. (5) Sang tac tranh ) dc;)ng tuyén truyén CCHC; Sang téc tho, ca
CCHC. (6) M6 hinh giai quyet TTHC luu dong trén mot so linh vyc (duge thuc hién tai huy@n Cu Lao
Dung, thi x& Vinh Chau, Tran DPé, My Tu,...). (7) Mb hinh chinh quyén thén thién, vi dan phuc vy
duoc trién khai thue hién & cap co sO
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CCHC tai cac s¢, ban nganh va UBND cép huyén, cép x4. Sb lugng co quan,
don vi duge kiém tra dam bao dat ty 1€ trén 30%. Nhin chung, cac don vi di kip
thoi xu ly, khic phuc han ché theo kién nghi cua Poan Kiém tra va chi dao cua
Chu tich UBND tinh; ty 18 khéc phuc dat trén 80%. Ngoai ra, 100% cac s&
nganh, UBND cip huyén va cic co quan nganh doc (Cong an tinh, Bao hiém xa
hoi, Thué,...) cling tdng cudng cong tac tu kiém tra thuc hién CCHC tai co quan,
don vi minh.

3.Cong tac thong tin, tuyén truyén

Cong tac théng tin tuyén truyén CCHC duogc cc nganh quan tdm thuc
hién, gop phéan nang cao nhan thirc, trach nhiém cta d6i ngii CBCCVC va nguoi
dan, x& hoi va. UBND tinh d& ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC d¢én nam
2020, trong d6 chd trong tuyén truyén cac md hinh hoat dong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép nhim hd trg c4 nhan, t6 chirc thuan lgi khi tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh véi co quan hanh chinh nha nudc; sy nd lyc cla co
quan cdng quyén trong d6i méi phuong thirc quan ly, néng cao chét luong hoat
dong hi€u lyc, hiéu qua gop phan xay dung chinh quyén dién tir, do thi thong
minh. N1 dung tuyen truyén giai doan dugc cu thé héa hang nim bang viéc
phén cbng, giao viéc rd rang timg co quan, don vi phu trach dam bao trién khai,
hoan thanh 100% so véi ké hoach duoc glao Tinh duy tri hiéu qua céc chuyén
muc, chuyén d&, phéng su v& CCHC phat séng dinh ky hang thang trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh,ding trén bdo in, bdo dién tr ctia Bdo Séc Trang véi gan
900 lugt chuyén muc, chuyén dé, phong su, tin bai. Ngoai ra, mét so hinh thirc
tuyén truyén khéc ciing dugc UBND tinh chi dao thuc hién nhu: Poan Thanh
niéntuyén truyén CCHC v6i cha dé “Phdt huy vai tro xung kich ciia Poan vién,
thanh nién trong thuc hién cai cach TTHC”, S& Vian hoa, Thé Thao va Du lich
t6 chirc Hoi thi sang tac tranh cé dong,Hai thi sang tac tho ca CCHC; So Thong
tin va Truyen théng tuyén truyén sir dung dich vy cbng truc tuyén; S& Noi vu
chii tri, phdi hop cac nganh trang bi bang niém yét thii tuc hanh chinh clp x4,
van hanh Chuyén trang CCHC, Chuyén muc “Ddn hoi — Chinh quyén tra loi”,
t6 chue Hoi thi CCHC hé.ng nam, bdi dudng ddi ngii cong chirc 1am cong tac
CCHC va cdng chure lam viéc tai b phan mot cira,... Thong tin tuyén truyen
dam bao thiét thuc, hidu qua, qua dé gop phan ning cao nhan thirc, hidu biét vé
quan diém, muc tiéu, ndi dung, su can thiét phai thuc hién CCHC va phuong
hudng, nhiém vy, giai phap day manh CCHC cua tinh.

4. Nhin xét danh gia chung vé cong tic trién khai

a) Mat tich cuc dat dugc

Tinh ty, UBND tinh chi dao sét sao, quyét liét va thudong xuyén déi véi
cong tac CCHC, cung v6i sy hoat dong hiéu qua cua cac nganh dugc phan cdng
phu trach ting nhiém vy CCHC, tir d6 chuong trinh téng thé CCHC giai doan
2011 - 2020 trong tinh Soc Trang dat nhiéu két qua tich cuc va tao su chuyen
blen dang k&.Cac chuong trinh, dé 4n, ké hoach thuc hién duogc xay dyng va

trién khai kip thoi trén co s& cac vin ban chi dao cia Trung uong. Nhiéu giai
phap va m6 hinh hay dugc ap dung da lam chuyén bién 1& 18i lam viéc, ting
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cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao nang luc chi dao diéu hanh
CCHC; nhiéu hoat dong gép g0, tiép xuc, dbi thoai v6i nguoi dén, doanh nghlep
gan vdi tang cuorng kiém tra di thdo g& vudng mic, kho khén trong qua trinh
thuc hién. Tir d6, xdy dung duoc hinh anh than thién va cau thi cta chinh quyén
cac dia phuong déi v6i ngudi dan va cong ddng doanh nghiép.

Cong tac tuyén truyén CCHC ngay cang dugc ddy manh véi nhiéu hinh
thirc.

b) Tbn tai, han ché

Cong tac phdi hop, thong tin gifta cic co quan hanh chinh nha nuéc véi
nhau, gitta co quan hanh chinh véi cac co quan thong tin, truyen thong d6i luc
chua tich cuc, chua that sy hiéu qua.. .Chét lugng tham muu dé xuat ctia mot vai
co quan trong tinh chua cao, dan dén mot sb nhiém vu da duoc xéc dinh o trong
Ké& hoach, van ban chi daonhung tién d6 hoan thanh van con cham lam anh
huong dén tién d6 chung cua tinh.

Hoat dong tuyén truyén & cac dia ban ving ndng thén vé cong tac CCHC
con han ché. Tai liéu tuyén truyén vé cong tdc CCHC dén ngudi dén con it.

IL. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC THEO
NGHI QUYET

1. V& cai cach thé ché
1.1. Két qua chi yéu da dat duoge

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé théng phdp ludt thuéc
pham vi trdach nhiém cua co quan chuyén moén cap tinh, UBND cap huyén trén
co so Hién phdap nam 2013

Thyc hién Quyet dinh sb 251/Qb-TTg ngay 13/02/2014 cua Thu tudng
Chinh phti ban hanh K& hoach t6 chtrc trién khai thi hanh Hién phép nuéc Cong
hoa x& hoi chu nghia Viét Nam, UBND tinh t6 chirc ra soat, 1ap danh muc van
ban phap luat do HDND, UBND céc cép thudc tinh S6c Trang ban hanh can bai
bo, sira ddi, bd sung hodc ban hanh m&i phu hop véi quy dinh cua Hién phap
nam 2013% qua do, da kiém tra, ra soat 928 vin ban, cdc van ban khi ban hanh
déu pht hop véi quy dinh cu thé ctia Hién phap nam 2013.

b) Ve xdy dung, hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sdch phap ludt
thuéc pham vi quan Iy nha nuéc cua co quan chuyén mén cap tinh, UBND cap
huyén

Céc van ban QPPL cua HDND, UBND dugc ban hanh theo ding trinh tu,
tht tuc theo quy dinh, chit luong cua vin ban QPPL ngay cang duoc néng cao,
hau hét ndi dung cua vén ban QPPL bao dam tinh hop hién, tinh hop phap va
tinh théng nhat, ddng bd véi hé théng phap ludt, c6 tac dong tich cuc dbi voi
cong tac quan ly nha nudce ¢ dia phuong, gop phin 6n dinh trat tir an toan x3 hoi
va thic ddy phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

*Ké hoach sb 27/KH-UBND ngay 10/4/2014
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Giai doan 2016-2020, UBND, HDND tinh ban hanh 261 van ban QPPL
(giam 92 vin ban so véi giai doan 2011-2015); HDND, UBND cip huyén da
ban hanh 229 van ban QPPL (giam 358 van ban so vdi giai doan 2011-2015).
Co quan tu phép thuc hién tét chirc niang thdm dinh van ban QPPL, ké ca tham
dinh dé nghi xay dung Nghi quyét dbi véi cac vin ban QPPL cé néi dung chinh
sach.Van ban QPPL cua tinh sau khi ban hanh duoc trién khai duéi nhiéu hinh
thire nhu déng Cong béo, déng trén Céng thong tin dién tir cua tinh, trién khai
bang van ban, 16ng ghép tuyén truyén, phé bién théng qua cac hoi nghi, tap
huin... qua d6, gop phan ning cao nhan thire, y thic tim hiéu phap luat ciia
nguoi dan va dua phap luat di vao cudc sdng.

Hang nam, UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra, xir 1y, ra soat vin ban
quy pham phap luét trén dia ban tinh Séc Trang; da ra soat 257 van ban, qua do
quyét dinh cong bé danh muc vin ban quy pham phap luét cia HDND, UBND
tinh hét hiéu luc, ngung hiéu luc thi hanh. Thuc hién cong bd két qua hé thong
héa van ban QPPL ctia HDND, UBND tinh, cép huyén, cdp x4 trén dia ban tinh
dtng quy dinh. Thuc hién tu kiém tra 175 van ban QPPL (giam 48 vin ban so
v6i giai doan 2011-2015); tién hanh kiém tra theo thdm quyén 161 van ban
QPPL do HPND, UBND cép huyén ban hanh (giam 409 van ban so véi giai
doan 2011-2015). Qua kiém tra phat hién 25 vin ban trai phap luat (giam 45 van
ban so véi giai doan 2011-2015) va da xu ly theo quy dinh.

Ngay tir khi ¢6 Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, hang nim UBND tinh déu
trién khai hoat dong theo doi thi hanh phép luat nhu té chirc kiém tra mét s6 linh
vuc trong tam,; td chic diéu tra, khao sét, hdi nghi tap huén vé cong tac theo doi
thi hanh phap luat, xay dyng va dua vao hoat dong chuyén muc “Thu thap thong
tin thi hanh phap luét” nham kip thoi thu thap va xtt Iy hodc tham muu xir ly cac
thong tin vé theo ddi thi hanh phap luat. Nhin chung, mirc dd tudn thu phép luéat
ctia CBCCVC trén dia ban tinh twong ddi cao, chua cé truong hop nao phai thuc
hién trach nhiém bdi thudng ctia nha nude.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

Mot s6 don vi duge giao nhiém vu chu tri soan thao chua tuan thi nghiém
quy dinh vé quy trinh x4y dyung vin ban, con nhiéu trudmg hop chua dam bao vé
trinh tu, thu tuc theo quy dinh nhu: chua dang tai dy thao van ban trén Céng
thong tin dién tir cta tinh; dy thao van ban chu yéu ldy v kién cua céc co quan
nha nuéc ma khong 1dy y kién ciia d6i twong chiu sy tac dong truc tiép. Vi thé,
chit lugng ban hanh vin ban khéng cao thudng xuyén phai sira dbi, bd sung.
Mot sb6 bdo cdo danh gia tac dong cua chinh sach con hinh thuc, so sai, chu yéu
st dung phuong phép danh gia dinh tinh hoac chua xac dinh dugc nhiing chi phi
ma Nha nuée phai bo ra dé thuc hién chinh sach; diéu d6é lam anh hudng khéng
nho dn chit luong cta chinh sach.

M6t sé co quan chuyén mén chua cha dong d& xuit ban hanh van ban
QPPL theo quy dinh ma chi thuc hién khi phat sinh yéu cdu hodc cho chi dao
ctia Chu tich UBND tinh dan dén viéc cham tré trong viéc ban hanh van ban.
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Nghi dinh s§ 59/2012/ND-CP dugc ban hanh va cé hiéu lyc thi hanh tur
nam 2012, nhung dén nay chua cé vén ban QPPL quy dinh vé cac muc chi, ndi
dung chi cho céng tac nay nén viéc cap kinh phi con gip nhiéu khé khan.

Chua c6 quy dinh cu thé vé céc tiéu chi danh gid mirc d6 tuan thi phap
ludt, do d6 mdi dia phuwong c6 cach danh gia, mic d6 danh gia khic nhau, din
dén viéc danh gia mirc d6 tuan thi phép luat chua duoc thuc hién thong nhat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua dat dwoc

a) Cai cach TTHC trén cdc linh vuc quan ly nha mré’c theo quy dinh

Tiép tuc thuc hién céac chu truong, dinh huéng 1én vé cai cach TTHC cua
Chinh phu, Thua tucmg Chinh phu, UBND tinh chi dao cac co quan, don vi trién
khai cac nhiém vy, giai phap nang cao chét luong kiém soat TTHC, cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh, gop phén hoan thanh ké hoach kinh té x& hdi ctia
tinh. Ban hanh nhiéu Quy ché phdi hop giai quyet TTHC theo co ché mdt cira
lién thong cho nha dau tu, doanh nghiép trong céc khu cong nghlep va trong cac
linh vuc: dang ky kinh doanh, 1y lich tu phap, tai nguyén va moéi trudng, dang ky
dau tu, quan ly cong san,. ..trién khai “Dé 4n lién thong cac TTHC: Diéng ky
khai tu, xda dang ky thuong tra, huéng ché do tir tuat/ho trg chi phi mai
tang/huong mai tang phi”. Cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia cac co
quan trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc déng tai dia phuong duoc dua ra
tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B6 phan Tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC cép huyén, cap x4 theo quy dinh ctia Thi tuéng
Chinh phu.

b) Vé kiém sodt TTHC

- Viée ban hanh va té chikc thuc hién ké hoach ra sodt, dénh gid TTHC
theo cdc quy dinh cua Chinh phu:

TTHC quy dinh tai cac vin ban QPPL dugc kiém soat chit chg, khong tu
quy dinh TTHC trong céc vin ban quy pham phap luat thugc thAm quyén ban
hanh cua dia phuong. Hang nam tinh dé ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC trén dia ban tinh d& kién nghi co quan cé thdm quyén xem Xx€t sua doi, bd
sung, thay thé, bii bo cac quy dinh, TTHC chua pht hop, khong can thiét, khéng
dap uing cac nguyén tdc vé quy dinh va thuc hién TTHC. Giai doan 2016-2020,
tinh xay dung phuong én don gian héa TTHC va kién nghi céc bd nganh co lién
quan cat giam 87 TTHC, tbng chi phi tiét kiém dugc 38.391.563.665 dong/nam,
ty 18 cét giam chi phi dat 22 ,63%, tang so vdi giai doan 2011 2015°, Ngoai ra,
cac so, nganh tinh, UBND cap huyén, cap xa cling da chu dong rut ngan thoi
gian giai quyét dOI véi 712 TTHC; trong d6, cap tinh c6 267 TTHC, cap huyén
¢6 279 TTHC, cép x4 c6 166 TTHC da dugce rat ngén thoi gian giai quyét nham
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

Sgiai doan 2011-2015, Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét,dinh thong qua phuong an don gian hda,
tong chi phi tiét kiém dugc 5.007.535.838 dong/nam, ty 1€ cit gidm chi phi dat 21,5%,
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- Viéc tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhan, té chirc doi véi
quy dinh hanh chinh: Toan tinh niém yét thdng nhat théng tin dja chi tiép nhan
va xir ly phan 4nh kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé& quy dinh hanh chinh tai
Bang niém yét TTHC, x4y dung, tuyén truyén va phd bién rong rii cac kénh tiép
nhan phan 4nh, kién nghi trén Trang théng tin dién tir, Chuyén trang CCHC cua
tinh cling nhu Trang thong tin dién tictia cdc co quan, don vi. Pong thoi, chi
dao céc so, ban nganh tinh, UBND cip huyén quan ly, st dung tai khoan ding
nhap Hé théng phan anh, kién nghj trén Céng Dich vu cong Qudc gia theo
duong dan truy cép http://pakn.dichvucong.gov.vn dé kip thoi tiép nhan, xur ly
va tra 101 cac phé.n 4nh, kién nghi cuia ngubi dan, doanh nghiép trén Cong Dich
vu cong Qu()c gia theo quy dinh. Trong giai doan 2016-2020, di tiép nhén 02
phan 4nh kién nghido Vin phong Chinh pha va Bo Cong Thuong tiép nhan
chuyen dia phuong xir 1y trén Hé thong phan 4nh, kién nghi va dé hoan thanh
viéc tra 10, ding tai cong khai ndi dung tra 1oi phan anh, kién nghi ciia c4 nhan,
doanh nghiép trén Céng Dich vu c6ng Quéc gia theo quy dinh.

- Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

Trong giai doan 2016-2020, toan tinh di tiép nhan 4.051.861 hd so
TTHC, giai quyét ding han 4.050.069 hd so, giai quyét qua han 1.792 hd so (céc
hd so quéa han dé thuc hién nghiém tic viée xin 16i ngudi dan bz‘?lng van ban), dat
ty 1€ 99,95% (tang 0,03% so véi giai doan 2011-2015). Trong do:

+ Cap tinh da tlep nhan 323.245 hdé so TTHC, giai quyét dung han
322.786 ho so, giai quyét qua han 459 ho so, dat ty 18 99,85%;

+ Cap huyen da tlep nhan 456.426 hd so TTHC, giai quyét ding han
455.175 ho so, giai quyet qua han 1.251 h so, dat ty 18 99,72%;

+ Clp x3 da tiép nhan 3.272.190 hd so TTHC, giai quyét dung han
1.399.43.272.108 ho so, giai quyét qua han 82 hd so, dat ty 1& 99,99%.

- Viéc cdp nhdt, cong bé, cong khai TTHC: Cong tac niém yét, cong khai
TTHC dugc thuc hién nghiém tac, dung quy dinh, cac TTHC do Chu tich
UBND tinh c6ng bd déu dugc cap nhét dit lidu, thuc hién “chudn héa” trén Co
s¢ dir liéu qudc gia vé TTHC; dugc cong khai tai noi tiép nhén, giai quyét
TTHC, cong khai trén Cdng/Trang Théng tin dién tir cta tinh, Cng Dich vu
céng cla tinh gitp c4 nhén, té chic truy cdp tim hiéu, thuc hién thuan tién,
chinh xéac.

¢) Viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyé}
TTHC.

Co ché mét ctra, mot cira lién thong tiép tuc ddy manh trién khai tai cac
co quan, don vi, dia phucng trong tinh. Cac co quan, don vi trong tinh da kién
toan co cdu t6 chirc va ning cao chét lugng hoat dong cia Bo phan mot cira.
Ra soat, xdy dung va cép nhét quy trinh néi by, quy trinh lién thong dé giai
quyet TTHC. Hién nay, toan tinh ¢6 100% TTHC thudc tham quyén giai quyeét
ctia cac don vi duoc giai quyét theo co ché mét cura (trir mot s6 TTHC thudc céc
truomg hop quy dinh tai Khoan 5, Piéu 14, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).Tinh
dén quy 1 nam 2020, sb lugng TTHC dugc ap dung trén dia ban tinh la 1.845




TTHC (cap tinh: 1.447 TTHC; cap huyén: 271 TTHC; chp xa: 127 TTHC)
trong d6 c6 107 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién théng’. Trung
tdm phuc vu hanh chinh c6ng tinh chinh thirc van hanh vao dau nam 2019, den
nay da c6 1.334 TTHC thudce thdm quyén clia cic co quan cap tinh dwoc tiép
nhén va tra két qua tai Trung tAm (tang 43TTHC so vai ban dau), c6 40 TTHC
cua cac nganh doc (Céng an, Bao hiém x4 héi tinh) ciing dugc dua vao Trung
tdm dé tiép nhan va tra két qua.

d) Vé trién khai tiép nhdn hé so va tra két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich.

Trién khai Quyet dinh 56 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich, UBND tinh phéi hop véi Téng Cong ty Buu dién Viét
Nam ky két thoa thuan hop tac vé& “Cung tmg dich vu Buu chinh - Hanh chinh
cong” trén dia ban tinh Séc Trang.Hién nay, trén dia ban tinh Séc Tréng c6 683
TTHC thuc hién tlep nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich®. Ngoai ra, UBND tinh cho phep thuc hién thi diém chuyen
giao dich vu hanh chinh c6ng cho Buu dién tham gia ho tro tiép nha.n hd so va
tra két qua giai quyét TTHC thuge tham quyén giai quyét ciia 05 S&° tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong. Viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh d& dugc trién khai, thuc
hién nghiém tuc, 100% buu gm TTHC dén tay ngudi nhan an toan, khéng bi hu
hong hodc anh huéng t6i néi dung bén trong, khong co truong hop bi mét trong
qua trinh chuyén phat, khong c6 trudng hop phai boi thuodng thiét hai, dam bao
thoi gian toan trinh nhu da cam két voi nguoi dan nham tao didu kién thuan loi
cho t6 chirc, c& nhan khi thuc hién TTHC, giam thiéu t6i da viéc di lai nhiéu lan
dé lam thu tuc nop hd so, tiét kiém thoi gian va chi phi tuan thu TTHC.

d) Sdng kién, gidi phdp cdi cach TTHC.

Nhim hudng t&i moét nén hanh chinh chuyén nghiép, hiéu qua, tao mdi
trudmg thuén loi thic ddy dau tu, tang trudng kinh té, nhleu sang kién, giai phap
CCHC dugc cac nganh, cac cap trién khai ap dung, nbi bét nhu nhiéu co quan,
dia phwong rut ngan thoi gian giai quyét TTHC; “Cung cap cac dich vu hé tro
doanh nghi€p thyc hién déng ky kinh doanh tai nha théng qua mdi trudng mang
voi cac dich vu giao tlep tirc thoi nhu Zalo, Skyper Teamviewer”,xay dung Bo
tidu chi lua chon nha dAu tu thuc hién du 4n dién gi6, phin mém “hd trg du thao

%S4 liéu tinh dén 31/3/2020

767 TTHC lién théng cing clp, 37 TTHC lién thong giita céc cap chinh quyén trong cac linh vuc:
dang ky kinh doanh, ly lich tu phap, tai nguyen va méi truong, dang ky diu tu, quan ly cong san... va
lién thong tai 109 x4, phudng, thi tran d6i voi 03 nhém TTHC: “dang ky khai sinh, déng ky thuong
tri, cAp thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi”, “dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em
dudi 6 tudi”, “Dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tri, huong ché db tir tudt/hd trg chi phi mai
tang/huong mai tang phi”.

8302 TTHC thugc tham quyén glal quyét clia cac sd, ban nganh va 381 TTHC thugc thAm quyén giai
quyét ciia UBND cap huyén, cap xa. Tir khi trién khai dén nay, c6 62.424 s6 hd so TTHC duge tiép
nhén va 332.910 hd so TTHC duge tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

? S¢ Khoa hoc va Céng nghé, S& Théng tin va Truyén théng; S& Gido duc va Dao tao, S& Lao dong-
Thuong binh va X4 hoi; S& Vin héa, Thé thao va Du lich
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ké khai hd so 'dang ky hop tac x&/li€n hiép hop tac xa” (S¢ K¢é hoach va Pau tu);
“Dich vu nhén tin va chuyen tra két qua glal quyet TTHC qua dich vu buu
chinh”, “M6 hinh tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC vé dét dai tai cac x4,
thi trén va md hinh déng ky kinh doanh, déng ky hop tac xa cung vadi déng ky
cép x4 sb thué (huyén Long phu); ¢ ‘cAp G1ay khai sinh va cép thé Bao hiém vy té
cho tré em dudi 6 tudi tai Trung tAm y té va Tram y t&” (thi xd@ Vinh Chau);
“Cap phat Ching minh nhan dén tai nha”, “Téng dai huéng dan, phuc vu ngudi
dan veé giai quyét TTHC” (huyén Cu Lao Dung); md hinh “Ngay thir ba khong
v1et dugc nhén rong trén dia ban cap x3 thuéc huyén My Xuyén; da s6 UBND
cip xa thuc hién mé hinh chinh quyén than thién théng qua viéc viéc gui thu
chiic mimg, thu chia budn dén nguoi dan'’thé hién su trén trong, quan tim, chia
sé ctia chinh quyén v6i nguoi dan,...

2.2. Nhiing ton tai han ché va nguyén nhin

Mot s6 Bé, nganh chua thuc hién nghiém viéc cong bo, cong khai TTHC
lam anh huéng dén tién do cong b6 danh muc TTHC cua dia phuong; con tinh
trang chdm, mudn trong giai quyet TTHC & mét so linh vuc trong tam, nhur: Dit
dai, 1y lich tu phap, xay dung...; viéc cong khai sd lidu, ket qua giai quyét TTHC
trén Cong dich vu cong clia tlnh con chénh 1éch so voi két qua kiém tra thuc té;
ty 1€ img dung dich vu cong trurc tuyen con thip. Nguyén nhan do mét by phan
ngudi dimg dau co quan hanh chinh chua quan tdm dung murc dén cong tac cai
cach TTHC, chua séu sat trong chi dao, trién khai thuc hién; trong thuc hién
nhiém vu, mét s6 cdng chuc chua phat huy hét trach nhiém, su phdi hop chua
chat chg, con c6 biéu hién né tranh, ngai va cham.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qua chi yéu da dat duoc

a) Ra sodt vé vi tri, chikc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t6 chitc b may cua UBND, co quan chuyén moén cap tinh, cap huyén.

Giai doan nam 2011-2015, t5 chirc bd may tinh S6c Trang co ban gilr on
dinh, tinh tdp trung ra soat, hoan thién hé thong quy dinh chtrc néng, nhiém vu
va co ciu td chirc cua cac co quan, chuyén mén cép tinh, cép huyén theo quy
dinh. Giai doan 2016-2020, thuc hién sap xép tb chirc b6 thuc hién manh m&
dong bd. T chirc trién khai cac chu truong, quy dinh vé sap xép kién toan t6
chirc b may. Tinh uy dé ban hanh 02 Chuong trinh va 01 De an'', UBND tinh
ban hanh 02 K& hoach'? tiép tuc thuc hién dbi méi, sap xép tb chirc by may trong
hé théng chinh trj tinh tinh gon, hoat dong hiéu luc, hidu quatheo Nghi quyét s6
18-NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung uong Déang
khoéa XII. Trén co sé quy dinh ctia Chinh phii va huéng dan ctia cac B nganh,

' Thu chic mung gtri dén ho dan khi gia dinh c¢6 tin vui nhu két hén, khai sinh, xay nha méi... Thu
chia budn et dén ho dan khi c6 su kién budn: ngudi than mét, hoa hoan, thién tai..

"' Chwong trinh s6 28-CTr/TU ngay 12/3/2018; Chuong trinh s6 29-CTr/TU ngay 15/3/2018 va Dé an
s6 08-DA/TU ngay 24/8/2018 vé ddi mdi, sép xép td chirc bd may trong hé thong chinh tri tinh Soc
Trang.

12 K€ hoach s 45/KH-UBND ngay 13/4/2018 va Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 13/4/2018.
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100% co quan chuyén mén cap tinh, cip huyen dugc quy dinh chirc néng,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc theo quyet dinh ctia cdp c6 thim quyén
dam bao phu hop va tranh chéng chéo, tring lap To chirc bd may cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap dugc sap sép, kién toan theo hudng tinh
gon, giam s6 lugng dau méi bén trong cua cac don vi; dén nay, toan tmh cd 329
td chirc hanh chinh giam 13 t4 chirc, c6 615 don vi su nghiép cong lap'* giam 99
don vi so véi nam 2015 (dat va vuot so véi chi tiéu Dé an 08-DA/TU).

Viéc quan ly va str dung bién ché duoc tinh thuc hién theo ding quy dinh,
tinh thyuc hién tét 10 trinh cét giam bién ché theo tinh than chi dao cua Trung
uong, dam bao thuc hién giam 10% bién ché dén nim 2021" theo Nghi quyet
39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B4 Chinh tri v& tinh gian bién che va co cau lai
doi ngli CBCCVC va céc van ban huéng dan cua Chinh pht v& thuc hién tinh
gian bién ché.

Thuc hién Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh
phtl va Nghi dinh sb 113/2018/NB-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién tinh gian bién ché, dén nay, toan tinh da thyc hién tinh gian duoc 1.201
ngudi (gém: 64 ngudi thude khdi hanh chinh, 964 ngudi thude khéi su nghiép,
104 ngudi thudce cép x4, 69 ngudi thude khdi Pang, doan thé).

b) M6 hinh t6 chitc va chat lwong hoat déng cia chinh quyén dia phuong

Tinh Séc Tring dang thuc hién thi diém viéc nhét thé hoéa chirc danh
ngudi dimg dau trén dia ban tinh & nhimg noi ¢6 didu kién, tinh dén thoi diém
béo céo, c6 05/11 UBND cap huyén'® thuc hién mé hinh Bf thu cp y dong thoi
la Chu tich UBND cap huyén; 02/11 UBND cap huyén'’ thuc hién m6 hinh Chu
nhiém Uy ban KIem tra cép Uy dong thoi 13 Chanh Thanh tra cip huyén;03/11
UBND cép huyen thuc hign m6 hinh Truong Phong Vén hoa thé thao déng
thoi 1a Giam doc Trung tAm Vin hoa thé thao nhdm hudéng téi muc tiéu tinh gon
bd mdy, tinh gian céc vi tri chirc danh lanh dao quan ly, ting cudng su phdi hop
chit ché gita cong tac kiém tra, giam sat ctia Pang va cong tac quan ly cua nha
nudc.

¢) Vé phan cdp quan 1y

Phén cép quan ly gifta Trung wong va dia phuong tiép tuc duge tinh thuc
hién theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu. UBND tinh
dd ban hanh K& hoach trién khai; cdc quy dinh phan cap quéan ly nha nudc giita
Chinh phu va dia phuong di dugc tinh cu thé héa bang cac VB QPPL trén ting

1318/18 sd, nganh; 140 phong va tuong duong cta 11 huyén, thi x&, thanh pho
“Trong d6 c6 43/72 don vi sy nghiép cdng 1ap tu bao dam chi thuong xuyén, dat ty 1é 59,72% so voi
chi tiéu Pé an 08-DA/TU
'* Tinh dén nam 2020, bién che cong chirc cit giam téng so 185 bién ché, dat ti 1¢ 8, 9% so vOi ndm
2015 (con 1,1% s& thuc hién cit giam trong nam 2021), sb luong ngudi lam vige cit giam tdng sé
2.262 bién che su nghiép, dat 9,4% so v&i niam 2015 (con 0,6% s& thyc hién cit giam trong nim
2021).

"%thanh pho Séc Trang, thi xa Nga Nam, huyén Trin D&, huyén My Xuyén; huyén My Tu
"huyén Ci Lao Dung; huyén My Tu
"huyén Cu Lao Dung; huyén Thanh Tri, huyén Trin Dé
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linh vye phu hop véi chire nang cua ting cép, timg nganh'®. Thuc hién dinh ky
hang nam kiém tra, giam sat, danh gia di v6i cac nhiém vu dugc phén cép, phat
hién va chi dao khic phuc nhimg han ché, thiéu sét, thuc hién sai thim quyén
trong phéan cép; kip thoi stra d6i, bd sung phit hop theo quy dinh va dé xuat cac
ndi dung cén tip trung phén cip manh trong thoi gian téi ciia dia phuong. Co
ban, tinh chtl dong trong cong viéc dugc giao theo phéan cép nhung mirc d6 hoan
thanh cong viéc chua dat két qua cao, cac hoat dong cong vu van con tap trung
vé UBND cép tinh, chua phan cap manh dén S&, ban nganh va UBND cép
huyén. Do dé, trong thoi gian t6i d& xuét diy manh phén cap, phan quyén trong
tung nganh, Iinh vuc.

d) Vé kiém tra, ddnh gid tinh hinh té chirc va hoat dpng cia cdc co quan,
don vi thudc tinh

Tir nam 2011 &n nay, theo phan cap, S& Noi vu da thuc hién 48 cudc
thanh tra, 78 cudc kiém travé cong tic can bd, céng tic quan Iy nha nudc vin
thu, luu trit va thi dua, khen thuto‘ng tai cac s@, ban, nganh va UBND huyén, thi
x4, thanh phd; dat 100% so véi Ke hoach dé ra. Ban hanh két luan thanh tra,
kiém tra va kién nghi cdc don vi td chirc kiém diém, rut kinh nghlem ddi véi to
chirc ca nhan c6 lién quan, xac dinh trach nhiém va cé hinh thic xtr ly theo quy
dinh cta phép luat; kip thdi thuc hién céc bién phap dé khic phuc nhing han
ché, thiéu sét.

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tw chi, tw chiu trdch
nhiém cua cdc don vi sw nghiép dich vu cong.

T ndm 2011 dén‘ nay, sb lugng cac don vi sy nghiép cong lap
(PVSNCL) duogc giao quyén tu chu vé tai chinh duoc tang 1én dang ké, c4c linh

Y9 Tinh da ban hanh 11 VBQPPL theo timg Iinh vuc, cu thé Linh vwc Tai chinh, Ngin sach(Nghi
quyét s6 01/2017/NQ-HPND ngay 06/3/2017 phan cap ngudn thu, nhiém vu chi va ty 1€ phan tram
phan chia céc khoan thu ngén sach cia cac cAp ngén sach thude chinh quyén dia phuong; Nghi quyét
$0 76/2016/NQ-HDND ngay 09/12/2016 dinh mirc phén b du toan chi thudng xuyén ngén sach dia
phuong); linh vwe quin Iy dau tu(Nghi quyet s0 18/2015/NQ-HDND ngay 10/' 12/2015 phén cap
nhiém vu chi dAu tu phat trién va cac nguyén tic, tiéu chi, dinh muc phan bd vbn dau tu phat trién
ngudn ngén sach nha nu6e); link viee quan lj dit dai (Quyét dinh s6 31/2018/QD-UBND ngay
20/12/2018 Quy dinh thdm quyén t chirc viée ding ky khai thac nuoc dudi dat); link vue quan Iy
cdng vy, cdn by, cong chikc, vién chirc (Quyet dinhs 41/2017/QD UBND ngay 08/12/2017 ban hanh
quy dinh phén cap quan ly can bd, cong chirc, vién chirc; Quyét dinh sb 47/2017/QD-UBND ngay
28/12/2017 Quy dinh phan cép thdm quyén quan ly td chirc, bién ché trong cic co quan hanh chinh nha
nude, DPVSNCL va cac td chirc héi, quy, t6 chirc phi chinh pht trong nudc trén dia ban tinh; Quyet
dinh s6 11/2018/QD-UBND ngay 09/4/2018 bai bo Blem d Khoan 1 Piéu 10 cia Quy dinh phan cép
quan ly CBCCVC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 41/2017/QD-UBND ngay 08/ 12/2017) linh vuc
giao thong (Quyét dinh sb 35/2017/QD-UBND ngay 20/10/2017 Quy dinh phén cép quéan ly giao
thong) linh vue xdy dung(Quyét dinh s6 37/2016/QD-UBND ngay 05/12/2016 Uy quyén kiém tra
cng tac nghlem thu cong trinh xay dung cho phong co chuc nang quan ly xay dung thugc UBND cip
huyén; iy quyén thuc hién chirc ning quan ly nha nuée vé chét luong cong trinh xdy dung cho ban
quan ly cac khu c6ng nghi€p; Quyét dinh s6 38/2016/QD-UBND ngay 06/12/2016 phan cap thim dinh
dy an va thiét ké, du toan xdy dung cong trinh cho phong ¢6 chirc nang quan ly xdy dyng thugc UBND
cép huyen Quyét dinh s 26/2018/QD-UBND ngay 19/10/2018 phan cép thdm dinh du an va thiét ké,
du toan x4y dung cdng trinh cho Ban Quan ly cac Khu cong nghi¢p tinh Soc Tring).



12

vuc dich vu cong thuc hién tu chl ngay cang mé rong, nhiéu don vi da dugc co
quan co thAm quyén phé duyét muc ty chu ty dam bao toan bd kinh phi chi
thudng xuyén (tu bao dam 100% kinh phi hoat dong) ngay cang nhiéu. Bén canh
ddé cac BVSNCL do ngan sach nha nudc bao dam toan bd kinh phi chi thudng
xuyén dan duoc thu hep®. Nhin chung, tir khi trién khai thuc hién co ché tu chu
theo quy dinh cta Chinh pht ap dung cho cac DVSNCL trén dia ban tinh, cac
don vi da cé nhu‘ng chuyén bién 5 nét vé chét luong va hiéu qua cong viéc, tang
cuong sy giam sat, trach nhiém cia can bo nhan vién trong viéc su dung bién
ché, kinh phi hoat dong d& hoan thanh t5t nhiém vu dugc giao.

e) Viéc thuc hién sap xép cdc don vi hanh chinh cap huyén, cap xa

Tinh S6c Trang khéng ¢6 don vi hanh chinh c4p huyén, cép x4 thudc dbi
twong phai sép xép theo Nghi quyét s6 1211/2016/UBTVQH13 va Nghj quyét
s0 37-NQ/TW cua B Chinh tri.

3.2 Nhl‘i'ng ton tai, han ché, nguyén nhan

Viéc sép xép t6 chic bd mdy hién nay con ling ting do hé thong quy
pham phap luat cua Chinh phu, B§, nganh cham stra dbi, bd sung dan den viéc
sap xép doi méi cua dia phuong gap nhiéu khé khan trong viéc co céu té chic
lai chirc néng, nhiém vy cua b may dia phuong. Mt s6 co quan, don vi xay
dung dé 4n sip xep t chtrc bé may van con chung chung, giai phap thuc hién
con mang tinh chét co hoc, chua chu dong, tich cuc di sau nghién cu, dé xuét
cac bién phap thuc hign cong tac ddi méi, sap xép t6 chirc b may. Con ling
ting trong trién khai thi diém m6 hinh nhét thé chirc danh do tinh méi mé, con
thiéu céc thé ché quy dinh cu thé; ap luc cong viéc ctia ngudi dimg dau kha 16n.

S6 luong tinh gian bién ché ‘qua cdc nam phan 16n tép trung 0 nganh gido
duc va nganh y té, trong khi d6 sb lugng giao vién va nhan vién y té giao phai
dam bao theo dinh muc truong, 16p, co c4u bo mén va sb giudng bénh. Dbi véi
doi ngii y bac sT khong thé thuc hién co ché 02 bién ché nghi thi duge nhan vao
01 bién ché nhu cc nganh, don vi khéc.

Sé don vi tu bao dam toan bd kinh phi hoat déng thudng xuyén con thap,
ngan sach nha nudc hdu nhu bao dam toan bd kinh phi chi thu'(mg xuyén hoac
mot phan kinh phi chi thuong xuyén cho cac don vi su nghiép gido duc, van hoa,
thé thao, .... Diéu kién dé thuc hién co ché tu chy, tur bdo dam chi thuong xuyén

*Pén nay, S6 DVSNCL la 615/714 don vi (giam 99 don vi so v&i giai doan 2011-2015), trong do:

- S6 DVSNCL do ngan sach nha nuée bao dam chi thuong xuyén la: 531 don vi;

- So DVSNCL ty bao ddm mot phan chi thuong xuyén 1a: 40 don vi;

- S6 PVSNCL ty bao dam chi thudng xuyén la: 43 don vi; (da giam 13 don vi, trong do c6 02
DVSNCL tr dam béao chi thuong xuyén 1a Trung tdm van hoéa trién 1am Ho nude ngot thyuc
hién sép nhap vao Trung tdm Huén luyén va Thi dAu thé duc, thé thao tinh; Truong Trung Cap
Y té sap nhap viao Truong Cao ding Cong dong Soc Trang va 11 don vi tw dam bao chi
thuong xuyén la Van phong Pang ky quyén sir dung dét thudc Phong Tai nguyén va Mai
trudng cua 11 huyén thj x&, thanh phd dé thanh 1ap Van phong dang ky dt dai tinh Séc Trang
tryc thuge S¢ Tai nguyén va Méi truong)

- S6 01 don vi ty dam béo chi thuong xuyén va chi diu tr (Trung tdim Nudc sach va Vé sinh méi
trudmg).
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tré 1én thém 10% tong s6 DVSNCL la rat khé khan déi véi tinh c6 diéu kién
kinh té dac biét kho khan nhu Séc Trang.

Viéc xdy dung quy hoach mang ludi cac DVSNCL theo nganh, linh vuc,
dia phuong con kho khan do chua c6 hudng dé.q cu thé‘ viéc quy dinh co ché tu
chu DBVSNCL cua tirng nganh, linh vuc thudc tham quyén quan ly.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng d9i ngi CBCCVC
4.1. Két qua chi yéu da dat dwoc

a) Két qua trién khai va thuc hién cdc ngi dung vé cai cdch ché do cong
vu, céng chuec.

Trong nhiing ndm qua, cdng tac quan ly, néng cao chit luong ddi ngii
CBCCVC trén dia ban tinh dugc quan tdm va dat nhiéu két qua déng ghi nhén.

Tiép tuc xay dung va hoan thién cac ndi dung cua Pé an vi tri viéc lam de
lam co s& cho viée tuyén dung, sir dung, quan 1y cong chirc trong céc co quan, t6
chirc hanh chinh thuéc pham vi quan ly. 100% co quan hanh chinh tir cép tinh
dén cép huyen dugce phé duyét danh muc vi tri viée 1am, co cdu va tiéu chuén
chirc danh cong chire theo ngach. 100% don vi sy nghiép cong 18p (chwa duoc
giao quyén tu chu) cap tinh, cdp huyén dugc phé duyet Danh muc vi tri viéc
lam. 100% don vi su nghiép tu dam bao chi thuorng xuyén ciing hoan thanh Dé
4n vi tri viéc 1am va tu phé duyét theo thim quyén.

Viéc tuyén dung céng chirc, vién chir, thi nang ngach céng chuc, thing
hang vién chirc duoc td chirc theo hinh thitc canh tranh, thuc Chét, cong khai,
minh bach, khach quan va dting phap luat (chua thyuc hién thi diém thi tuyén vao
cac chirc danh lanh dao, quan ly do khong thudc ddi tuong theo quy dinh Théng
bao s6 202-TB/TW ngay 26/5/2015 ctia B Chinh tri). Chu trong thuc hién cac
chinh sach thu hut ngudi tai vao b méay hanh chinh nhim nang cao hiéu qua
hoat cong vu. Tinh trién khai 03 chwong trinh, D& 4n thu hit ngudn nhan luc?'
da tuyén chon, tuyén dung 136 cong chirc, vién chirc ¢6 trinh do sau dai hoc (14
tién si, 118 thac si, 01 chuyén khoa II, 03 chuyén khoa I) va 84 cong chuc, vién
chuc trinh @ dai hoc. Ngoai ra, giai doan 2016-2020, tinh té chtrc 01 k¥ tuyén
dung cong chuc, 04 ky thi ning ngach cong chue va 07 ky thi thdng hang vién
chirc; da tuyén dung dugc 94 céng chirc; 538 céng chirc va 2.904 vién chirc
dugc nang ngach, thang hang. Cong tic danh gia, phén loai CBCCVC luén huéng
t6i két qua thuc chit; cu the héa cac quy dinh, huéng dén vé danh gia, phan loai
CBCCVC theo huéng gin véi két qua thuc thi nhiém vu, rén luyén, tu dudng
thudng xuyén cia CBCCVC. Céng tac dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, k¥ ndng ciia CBCCVC duoc quan tam; dbi méi nodi dung,

2(1)Pé dn Pio t@o cdn by sau dgi hgc Séc Trang 150: c6 142/150 trudng hop ST150 t6t nghiép gbm
125 thac si va 17 tién si; tinh d& phén céng dwgc 132 trudng hop; 10 trudng hop khong ve cdng tac,
trong do6 c6 03 trong nude va 07 ngoai nudc; (2)Chinh sdch thu hit nhan luc nganh y té: Trong 08
nam thyc hién chinh sach thu hut nhén lyc nganh y t€ 2012-2020, tinh da thu hut duoc 43 doi tugng, trong do:
Trinh d6 chuyén khoa II: 01 ngudi, chuyén khoa I: 03 ngudi va dai hoc: 39 ngudi; (3) Dé dn thi diém thu hit
sinh vién tot nghiép dai hoc lam nhiém vu nhiw cong chirc tai cdac xd trén dia ban tinh Séc Tring:Cé
45/62 mg vién D& 4n 70 tham gia xét tuyén céng chirc cip x& nam 2017 va d tring tuyén, chiém ty 16 72,58%.
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chuong trinh dao tao, bdi dudng CBCCVC, su dung cac chuong trinh do B4 No1
vu va cac B, nganh Trung wong ban hanh; dong thoi yéu cau céc co s dao tao,
boi dudng dua vao ndi dung lién hé thuc tién tai tinh dam bao thiét thuc, hidu
qua.

Thuc hién nghiém tac chi dao ctia Chinh phti, Thu tuéng Chinh phu vé
siét chat ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao dtc cong vu cia CBCCVC, tang
cu&mg xur ly, ngan chén cé hiéu qué tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dén, doanh nghi€p trong giai quyet cong viéc; UBND tinh d& ban hanh
nhiéu Ké hoach, vin ban trién khai, thiét 1ap va cong khai duong day nong, dia
chi hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép
vé hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu, tng dung c6éng nghé thong tin trong hoat
dong quan ly cua cac co quan hanh chinh Nha nudc, tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra cong vu,..

Nho d6, chét lwong ngudn luc d6i ngli CBCCVC vao lam viée tai céc co
quan nha nudc trong tinh dugce ning cao. Tinh dén cubi nam 2019, tong s6
CBCCVC toan tinh 14 25.553. Trong dé, ty 16 CBCCVC(trir vién chirc y té, gido
duc) cr?'xp tinh, huyén dat chuén theo theo tung chuc danh 1a 91,19% va 93,61%
can b, 99,66% cong chirc cap x3 dat chudn theo quy dinh.

b) V& cong chirc cAp xi

Chét luong cong chiic cdp x3 nhin chung tang vé ca trinh d6 hoc vén,
chuyén moén, ly luén chinh tri va trinh d¢ quan ly hanh chinh nha nuéec, tin hoc,
ngoai ngir so voi giai doan 2011-2015.

Hoat dong kiém tra, danh gia ning luc lam viéc, ky ning giao tiép va muc
d6 am hiéu cutaCBCClam viéc tai UBND cdp xdda giup CBCCnang cao kién
thirc, chu dong ra soat, hé théng nhiém vy dugc giao, ting tinh chuyén nghiép
trong xu ly cong viéc.

Giai doan 2016-2020 sé lugng can bd c¢6 xu huéng giam do viéc kiém
nhiém chtrc danh theo chil trwong Dé 4n ciia tinh va ting & doi ngii cong chirc do
viéc tuyén dung cong chirc cip xa dé kién toan bo may chinh quyén co sd. Ty 1é
can bd, céng chirc dat chudn trung binh ting 14,20% (giai doan 2016-2020 trung
binh 93,92%, giai doan 2011-2015 1a 79,72%). S6 CBCC dugc bdi dudng quan
Iy nha nudc, ching chi tiéng Kho me ting manh ké tir ndm 2017 dén nay do tinh
ting cudong mé 16p bdi dudng.

4.2. Nhirng tdn tai, han ché va nguyén nhin

Chat lugng doi ngli CBCC c6 nhiing noi chua ddng déu, con yéu vé ning
luc phat hién van dé, tham muu va d& xuét cac bién phép giai quyét; tac phong,
tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan chua tét; cong tac kiém tra, thanh tra coéng
vu CBCCVC chua duoc thudng xuyén. Thuc té, cong tac danh gia CBCCVC
chwa dung thuc chét nén gy khoé khan trong viéc xét tinh gian bién ché. Nhiéu
co quan, don vi thiéu giai phép tich cuc @ tinh gian bién ché d6i v6i nhimg
truomg hop ¢6 trinh dd, nang luc yéu.
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Cac co quan, don vi ling ting, Vu'ong méc va gap rat nhiéu khé khan khi
xay dung D& 4n vi tri viéc 1am do tinh chét céng viéc va dic thi mé hinh té chirc
hoat déng khac nhau. Viéc x4c dinh, ngach, hang chtrc danh nghé nghiép cong
chue, vién chure tuong Ung véi vi tri viéc lam chua r6 rang do chua c6 vén ban
huéng dan cu thé. Viéc co quan, don vi @ xuat tang s6 lugng ngudi lam viée
hodc gilr nguyén s6 luong nguoi 1am viée khi xac dinh vi tri viée 1am 1amét kho
khan, vuéng mic trong qua trinh thyue hién tinh gian bién ché cta tinh.

Viéc trién khai thuc hién céc chinh sach thu hut nguon nhan luc con kho
khan, s luong duogc thu hut khoéng nhiéu, chua dap tng chi tiéu ké hoach dé
rado mdt sb ng vién khong thuc hién cam két, xin nghi, bé hoc, rit khoi Dé
&n,...; kho phén cong cong tac do ap luc viéc thuc hién tinh gian bién ché.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua chii yéu dat duoc

a) Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cai cdch vé thué, thu nhdp, tién
lwong, tién cong va cdc chinh sdach an sinh xd hoi.

UBND tinh nghiém tuc thuc hién 16 trinh cai cach tién lwong cua Chinh
phu vé ting mirc luong co s¢ va thuc hién cdc phu cép theo quy dinh; can déi
ngan sach, phén b6 kip thoi cho cac don vi dam bao nguon chi luong va cac
khoan phu cap cho can bg, cong chiic, vién chirc va ngudi lao dong trén dia ban
tinh; thu nhap nguoi lao dong dugc cai thién, luong binh quén cia ngudi lao
dong hang nam déu tang Quan tam va thyuc hién tdt cac chinh sach an sinh xa
hdi, cdc chinh sich vé bio hiém y té, giao duc, néng nghiép, bao trg xa hoi,...
giup nguoi dan, dac biét la ngudi nghéo c6 co hdi phét trién san xuét, kinh
doanh, tu tao viéc lam va c6 viéc 1am 6n dinh dé tang thu nhap, 6n dinh cudc
song g6p phan vao ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi cua tinh.

b) Thuc hién doi méi co ché, chinh sdch tai chinh déi véi doanh nghiép
nha nudc cua tinh

Trxen khai Nghi quyet s6 12-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung uong
khéa XII v& tiép tuc co céu lai, 601 moi va nang cao higu qua doanh nghiép Nha
nuée, UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién®* tai dia phuong.
Trong giai doan 2016 -2020, da cb phan hoéa 02 doanh nghiép nha nuéc. Qué
trinh ¢4 phan héa duoc trién khai thyc hién dung quy dinh phép luét. Hién nay,
UBND tinh lam chu s¢ hiru v6n nha nuéc tai 04 doanh nghiép, gdm: 02 doanh
nghiép 100% vén nha nudc va 02 doanh nghiep c¢6 vén nha nude giit ty trong
dudi 50%.Cong tac giam sat tai chinh, danh gia hiéu qué hoat dong cac doanh
nghiép nha nudc va doanh nghiép c¢é vén nha nuéc trén dia ban tinh dinh ky
thuc hién theo quy dinh. Hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép nha nudc
dat két qua tich cuc,doanh nghiép cd phﬁn hoat dong san xuét, kinh doanh tuong

? K& hoach s6 107/KH-UBND ngay 06/10/2017 Trién khai Chuong trinh s§ 22-CTr/TU ngay
31/7/2017 cua Tinh uy ve viéc thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong
khoa XII vé tiép tuc co cdu lai, dbi m&i va ning cao hiéu qua doanh nghiép nha nuéc
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déi 6n dinh®. Céc doanh nghiép chdp hanh khé ddy du céc ché d chinh sach
cua nha nudc, tuan tha day du nghia vu thué, thuc hién dung chinh sach tién
luong, BHXH, BHYT cho ngudi lao dong.

¢) Doi mdi co ché sw dung kinh phi nha nuoc va co ché xdy dung, trién
khai cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé o tinh

Hién nay, trén dia ban tinh chi c6 01 don vi thudc linh vuc nghién ctu
khoa hoc cong nghé; UBND tinh thuc hién co ché dat hang doi voi loai hinh
nay.

d) Déi méi co ché phan bé ngéan séch cho co quan hanh chinh nha nde
trong tinh.

UBND tinh phén bd ngan sach cho cic co quan hanh chinh nha nuéc theo
hinh thic khoan kinh phi quén ly hanh chinh.Viéc thuc hién khodn kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuéc da tao su chu dong
trong cong tac quan ly, dleu hanh va st dung kinh phi dé hoan thanh cac nhiém
vu dugc giao va tao nguon hop phap dé chi tang thu nhap gép phan nang cao doi
sdng cho céc can bo, cong chirc va ngudi lao dong trong co quan.

d) Tang cuong dau tu, dong thoi ddy manh xd hoi hoa, huy dong toan xa
héi chdm lo phdt trién gido duc va dao tao, y té, dan s6 - ké hoach héa gia dinh,
thé duc, thé thao.

Nhim ddy manh thuc hién chinh sach khuyén khich xa hdi héa dich vu sy
nghi¢p céng, thuc hién cdng khai, minh bach trong cac hoat dong x& hoi hoa,
UBND tinh d4 ban hanh nhiéu chinh sach uu dai vé sir dung dat d01 voi cac du
an x4 hoi hoa thudc linh vuc gido duc - dao tao, day nghe, y t€, van hoa, thé
thao, mdi trudng; vé tién thué dat ddi véi cac du 4n xa hoi héa thude linh vuc
gido duc - dao tao, day nghé, y t& van héa, thé duc thé thao, méi trudng gidm
dinh tu phép trén dia ban tinh Séc Trang. Tuy nhién, g1a1 doan 2011 — 2020 viéc
thuc hién thu hut déu tu vao dich vu su nghiép céng con thip chua twong xing
v6i tiém ning cua tinh.

e) Thuc hién déi méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép céng lap o tinh

UBND tinh tiép tuc trién khai c6 hiéu qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh tai cic co quan hanh
chinh nha nudc va thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap trén
dia ban tinh?*. Viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém di gop ph?m
thiic ddy cac co quan nha nude sip xép lai t6 chirc bd may, bd tri, sir dung cén

»Loi nhuan cua Céng ty C6 phin Cép nude Séc Tring trong nim 2018 va gan 8 thang diu nam 2019
mic di1 16, nhung chi mang tinh tam thoi

%Toan tinh c6 332 co quan thue hién ché do tw chu, tr chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh, dat 100%. C6 581 don vi su nghiép cong lap dugc giao quyén tir chi vé tai chinh, trong d6
¢6 03 don vi sy nghiép céng tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu; 35 don vi sy nghiép cong tu
bao dam chi thudng xuyén; 38 don vi sy nghiép céng ty bado dam mot phan chi thudng xuyén va 505
don vi su nghiép cong do Nha nudc bao dam chi thudng xuyén
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bo cong chirc phu hop véi chire néng, nhiém vy, quyén han va co cdu t churc,
tao ngudn chi thu nhép tang thém cho can by, cong chirc. Cac don vi su nghiép
cong lap cé chuyen bién rd nét vé chét lugng va hiéu qua cong viéc, s dung c6
hiéu qua cac ngudn luc; thic ddy phat trién hoat dong su nghiép.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

- Viéc ban hanh cac Nghi dinh thyuc hién ché do tur thu theo ting chuyén
nganh (gido duc, dao tao, y té...) van chua kip thoi, day du.

- Viéc dau tu vao linh vuc gido duc, dio tao, y té, vin héa thé thao va cac
cong trinh du 4n két cau ha tang lgi nhuan khéng cao va cham thu hoi von nén
tinh gdp rat nhiéu khé khén trong viéc thu hit cac thanh phan kinh té€ dau tu vao
tinh.

- Viéc thuc hién tu chu tai chinh cé nhitng noi chua thyc sy hiéu qua, viéc
xay dung quy ché chi tiéu ndi bd con mang tinh hinh thirc; chua thuc su gin két
gifta giao nhiém vy, giao bién ché va giao kinh phi.

- Van con mét sé co quan, don vi sai pham trong quéan ly, sit dung tai
chinh dugc phat hién qua cong tac thanh tra, ki€m tra.

6. V& hién dai h6a hanh chinh
6.1. Két qua chi yéu dat duge

a) Viéc ban hanh va t6 chire thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach ung
dung cong nghé théng tin (CNTT) cua tinh:

Trong giai doan 2011 -2020, tinh d& ban hanh nhleu chu truong, chuong
trinh, du 4n, k& hoach giai doan va hang ndm dé chi dao trién khai thuc hién; xay
dung va cap nhét Kién tric Chinh quyen dién tir phu hop véi khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam. Hoan tat va van hanh Céng Dich vu cong (Cong
DVC) cua tmhket nbi v6i hé thong M0ot ctra dién tir (MCDT) cua tinh ddng bo tir
cap tinh dén cap x3; dong thoi Cong DVC da két ndi lién thong vao truc lién
thong Qubc gia (NGSP) dé trao déi cac dich vu gilra hé thong MCDT véi hé
thong Ly lich tu phéap, Hd tich ctia B Tu phép va hoan thién két néi lién thong,
tich hop hé théng xac thuc ding chung gitta Céng DVC quéc gia voi Cong DVC
cua tinh, hoan thién tich hop thi tuc Thong bdo hoat dong khuyen mai, D6i gidy
phép lai xe, clp phleu ly lich tu phéap va dang ky khai sinh véi Cdng Dich vu
cong quéc gia gop phan xdy dung Chinh quyén dién t& va CCHC phuc vu phat
trién kinh té - xa héi cua tinh.

Hoan tét co s¢ dir liéu béo cdo cap tinh, két ndi vao nén tang tich hop,
chia sé dir liu cap quoc gia (NGSP) dé lién thong v6i hé thdng théng tin béo
cédo qubc gia; ning cip hé théng thu dién tr cong vu cua tinh; xay dung giai
phap thanh toén truc tuyén trén hé théng Céng DVC nhim bao dam viéc gan két
chdt ché gifra ing dung CNTT v6i CCHC.

b) Két qua dat duoc trong ung dung CNTT tai tinh
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Ha tidng CNTT cua tinh dugc déu tu trang bi co ban dap tmg yéu cau
trong hoat dong cua co quan, dia phuong; hé thong mang ndi bd, hé thong mang
truyén so liéu chuyen ding déu dugc két ndi dén cac sé ban nganh, UBND cap
huyén, cap Xa> phuc vu thuc hién nhiém vu chuyén mon.

Hé théng thu dién tir cong vu, hé théng mot cira dién tir, hé thng quan ly
van ban va diéu hanh d3 trién khai dong bo dén cdc co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh. Hé théng mot cira dién tur da két néi v6i Cong dich vu
cong cua tinh, Céng Dich vu cong Quédc gia, sin san cung cép dich vu cong truc
tuyén mic do 3, muc do 4 nhim dap Gng nhu cau cho nguoi dan va doanh
nghiép; ty 1€ hd so tiép nhan va xir 1y truc tuyén phat sinh nhiéu & céc linh vuc
la ding ky kinh doanh, tu phap, giao thong vén tai, hoat dong nghiép vu kho bac
nha nuéc, nghiép vu thué*. Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh da két nbi
truc lién théng van ban quéc gia, hoan tt viéc tich hop chit ky s6 va trién khai
thuc hién gui, nhan van ban trén mdi trudng mang, guri nhén van ban dién tr tur
Trung uong dén cip xa da v dang trién khai c6 hiéu qua.

' ¢) Tinh hinh trién khai hé thong quan 1 chat heong (HTQLCL) phit hop Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, ISO 9001:2015 tai cdc co quan, don vi

Céc don vi (thuoc nhém déi tuong bat bugc va khuyén khich 4p dung)
duy tri, cai tién HTQLCL phu hop tiéu chuén quéc gia TCVNISO 9001:2015 va
déu thuc hién cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 (hién nay la TCVN ISO 9001:2015). Pén nay, c6 151/151co quan
hanh chinh trén dia ban tinh (trong d6 c6 109 x&, phuong, thi trdn) cong bd
HTQLCL phtt hop tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong kiém
tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin ISO
9001 tai céc co quan don vi dugc thuc hién dinh ky hang ndm. Giai doan 2011-
2020, da kiém tra 313 lugt don vi.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan:

Mot vai can bd lanh dao, chii chét chua gwong mau trong khai thac, van
hanh, st dung cac hé thong thdng tin dd dugc trién khai, tir d6, lam cong tac

%100% céc so, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, cép xa déu co hé théng mang ndi by va ket ndi
Internet. 100% céc S&, ban nganh tinh, UBND c4p huyén dugc két ndi hé théng mang truyén s6 liéu
chuyén dung cua tinh;

*Pa cép 2.467 chimg thu sé cho cén bg, cong chirc (dat ty 1& 80% so v&i can bé 1a lanh dao céc co
quan, don vi trén dia ban tmh) hon 7.000 hp thu ducc cap cho can b9, cong chire, vién chire (trir vién
chirc gido duc va y té). Két ni, lién thong phén mem quan ly van ban, phin mém mat cira dién tir tai
100% céc S&, ban nganh tinh, UBND cap huyén, clp xa. Trong 2019, luong vén ban giri, nhén trén
truc lién théng vin ban qudc gia tang nhiéu so v&i ndm dau trién khai (nim 2019: 1a 185.970 van ban,
nam 2018: 36.821); ty I¢ vdn ban hanh chinh dugc trao don dudi dang dién tir c6 sir dung chit ky s6 dat
69%, ting 40% so v&i nam 2018. Tiép nhan va giai quyet dung han trén phan mem Mot cira dién tir 1a
974.063/974.424 hd so, dat ty 1& 99,96%, s6 hd so tiép nhan va xir ly truc tuyéntdi thleu mic dd 3
1a5.175/88.325 dat ty 1¢ 5,85%. 100% TTHC cua tinh cung cép dich vu céng truc tuyén tdi thiéu mirc
do 2, trong d6 c6 478 TTHC duogc cung cép & mirc d6 3 dat ty 1¢ 26% va 189 TTHC dugc cung chp &
mirc d6 4 dat ty 1& 10% so v&i tdng sé TTHC dugc cung cép 1én Cdng dich vu céng cia tinh.
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lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh viéc thuc hién céc van ban chi dao cua
Tinh tly, UBND tinh con bat cép. Trinh d6 CNTT ctia mét s6 CBCC con han
ché nén viéc ung dung, sir dung va duy tri cac h¢ thong g dung phin mém do
tinh cung cp con nhiéu khé khin, chua chu dong tiép cén k§ thuat cong nghé
mdi.

Dich vu céng truc tuyen muc d6 3, 4 chua dat hiéu qua cao; ty 18 hd so
phat sinh truc tuyén con rét thap; ngudi dan chua dam bao co s¢ vat chit, thiét
bi @& thuc hién cac giao dich trén mang nén chil yéu mang hd so dén ndp truc
tiép tai bd phan mot cira.

Ngudn Von ngén sach phan b6 cho linh vuc CNTT con han ché nén viéc
xay dung va trién khai mot s6 du 4n, hoat dong tmg dung CNTT con chim, chua
dam bao tinh lién tuc, ké thira, thiéu dong bb.

Hoat dong duy tri, cai tién HTQLCL va hoat dong kiém tra theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi ap dung HTQLCL
theo trén dia ban tinh van con mang tinh hinh thire, hiéu quéa chua cao, dap tng
chura t6t cac yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015.

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020:

1. Nhitng két qua tich cwe da dat dwge.

Thoi gian qua, cac cap chinh quyén tap trung lanh dao, chi dao diy manh
CCHC dat dugc nhiéu két qua tich cyc. UBND tinh chi dao, quan triét cac co
quan, don vi trong tinh trlen khai quyét liét, ddng bd cac nhiém vu, giai phap
trong tim dé thuc hién t6t 3 khau dét pha chién luoc, cai thién moi truong dau tu
kinh doanh, trong d6 co6 cac ndi dung lién quan dén CCHC, siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu @ trién khai hoan thanh ké hoach phat
trién kinh t€ xa hoi hang nim va giai doan, xay dung Chinh quyén dién tir. Nén
hanh chinh cta tinh di c6 budc chuyén bién theo hudng nén hanh chinh phuc vu
nhéan dan, doanh nghiép, tao long tin cia nhan dén va doanh nghiép. Chi sb do
ludng su hai long cia nguoi dan, t6 chic dbi véi su phuc Vu cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc dat trén 80% va téng d&u hang nam?’. Chi sb CCHC cua
tinh nho vay cling dugc cai thién dang ké vao nam 2019, véi vi tri xép hang
19/63 tinh, thanh pho trén ca nudc, chiém ty 18 82,03% (ting 30 bic so v6i nam
2016, 08 bac so voi ndm 2015). Nhleu chi ti€u thue hién dat va vuot so voi Nghi
quyét de ra. Cac nganh, cac cip tang cuong thuc hién cong tac chi dao, Cheu
hanh vé CCHC, chu trong chi dao trién khai céc giai phap, mé hinh, sang kién
nhim nang cao hiéu qua hoat dong, chét luong CCHC ctia nganh, dia phuong.
Chét luong ban hanh van ban ngdy cang dugc nang 1én. TTHC duoc cong
bd,cong khai, minh bach tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong cong
téc giai quyét TTHC. T6 chirc bé may co ban dép tmg yéu cau, chirc nang,
nhiém vu va t6 chirc ndi bd céc co quan hanh chinh duge quy dinh cu thé, ro

*"Nam 2017 dat 80.43% (xép hang 30/63 tinh, thanh phd); N&m 2018 dat 84.40% (xép hang 25/63 tinh, thanh
phd); Nam 2019 dat 88,78% (xép hang 25/63 tmh thanh phd)
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rang.Chéat lugng d6i ngli CBCCVC c6 budc chuyén bién tich cuc. Cai cach tai
chinh cong dat két qua tich cuc, ting tinh minh bach trong thuc hién ngén séch.
Viéc ap dung ISO 9001:2015 va img dung CNTT vao hoat dong co quan da gop
phan tao sy minh bach, trong sut clia cic co quan hanh chinh nha nuéc trong
tinh, quy dinh rd viéc, rd nguoi, rd chirc ndng nhiém vu... tao thuén loi dé thuc
hién chinh quyén dién tir ctia tinh.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac phdi hop giita mot sb6 co quan, giita cac nganh, cac cap trong
trién khai thuc hién nhiém vu chua thuc su chit ché, hiéu qua; mot so cong viéc
da duogc xac dinh rd trong K& hoach, van ban chi dao,...nhung tién d6 hoan
thanh vin con cham.

Ty 1¢ CBCCVC (khdng tinh vién chirc nganh y té, gido duc) cp huyén tré
Ién; ty 1€ can bg, cong chirc cap dat chuén theo timg chirc danh dudi 100% (chua
dat muc tiéu dé ra) do van con mot vai trudng hop thiéu tidu chudn ngach cong
chuc va tiéu chuén chuc danh nghé nghiép (quan ly nha nudc, tin hoc, ngoai
ngit); mdt sb can bd cap xd huéng luong chuc vy bau cir va can b chi cé bang
chinh tri ma khéng c6 bang chuyén mén; mot s6 cong chirc Vian phong Thong
ké phy trach Van phong Pang 1y chi c6 trinh d6 ly luén chinh tri va cong chirc
16n tudi khong thé tu hoc dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Chua trién khai 4p dung phuong phap thi tuyén bang phan mém mdy vi
tinh.

Van con viée st dung tai lidu gidy thong qua hé théng théng tin phuc vu
hoi hop va xtt ly cdng viéc, van phong dién t; con ton tai song song ca vén ban
glay va van ban dién tir tai mét s co quan, don vi do chua thuc hién két ndi véi
cac co quan dang, nganh doc, mot vai can by, cong chure khai thac chua hiéu qua
cac hé théng, phdn mém tng dung dung chung @& phuc vu cong viéc.

Ty 1€ hd so TTHC dugc xur ly tryc tuyen muce d6 3, mirc do 4 con thap so
v6i yéu clu. viée thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich d& dugc nguoi dan don nhan nhung két qua chua
cao. Méc du cac nganh c6 tang cuong tuyén truyen nhung ngudi dén, doanh
nghiép chua quan tAm, van con tdm ly mudn gt hd so va nhén két qua truc tiép,
thém vao do, viéc khai thac dich vu phtc tap, gdy kho khan cho nguoi st dung;
trinh d6 va diéu kién sr dung thiét bi CNTT cua ngudi dan, dic biét 1a khu vuc
ndng thén con nhiéu han ché, kho khan trong viée tiép can cac dich vu.

Cb phan h6a doanh nghi€p nha nudc khong dat ké hoach & ra do gip kho
khan, vudng méc, bt cap trong qua trinh trién khai thuc hién.

3. Bai hoc kinh nghiém

CCHC phai ddng bé véi doi méi phuong thire lanh dao Dang. Can phai ¢6
sy vao cudc quyet liét ctia ca hé théng chinh trj va kéu goi su chung tay gop suc
clia toan x4 hdi dam bao sy nhit quan, kién tri, lién tuc trong trién khai CCHC.
Muc tiéu, nhiém vu CCHC phai cu thé, o rang, c6 kha nang dinh lugng cao,
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dam bao kha thi va pht hop yéu ciu thuc tién va tinh hinh thuc té tai dia
phuong.Cong tac CCHC can c¢6 su dau tu thoa dang vé cac nguon luc.

Tang cudng cong tac chi dao, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong
thyc hién CCHC; phét huy tinh sdng tao, tinh ndng dong trong ldnh dao, didu
hanh, d6i méi tu duy, nhén thue, ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm
nham thic diy chuyén bién trong hoat dong quan ly nha nudc. Phat huy vai tro
cua co quan chu tri tham muu linh vuc CCHC mét cach toan dién, hiéu qua. Xay
dung ddi ngll can bg, céng chirc du pham chét, nang lyc, uy tin ngang tim
nhiém vy; chu déng tham muru, dé xuat va ddy manh tmg dung CNTT dép tmng
yeu cau ctia cudc cach mang 4.0. Gin CCHC véi viée xét khen thuong va danh
gia muc d6 hoan thanh nhi¢ém vu cua cén b, cong chirc hang nidm; c6 co ché,
ché tai xur ly trach nhiém, khen thuorng, ky luét cu thé. Thuong xuyén dén doc
thanh tra, kiém tra, glam sat, danh gi4 viéc trién khai thye hién CCHC ¢ cac cép,
cac nganh. Phét huy vai trd gidm sat ciia Mat tran TS quéc va céc td chic thanh
vién dbi véi cong tac CCHC.

Da dang ho4 cong tac tuyén truyén CCHC thong qua nhiéu hinh thirc véi
cac giai phép, bién phap cu thé, thiét thuc. Tuyén truyén, gidi thiéu vé cdc md
hinh mé&i dang thuc hién thi diém trong qué trinh thyc hién nhiém vu CCHC;
biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan thuc hién tt, cd sang kién trong cong tac
CCHC; phé phén nhimg biéu hién tidu cyc, thai d9, hanh vi, tmg xur khong dung
muc ciia CBCCVC trong giai quyét cong viéc ctia doanh nghiép, t6 chuc va
nguoi dan.

Phan thir hai
PE XUAT NHIEM VU CCHC NHA NUOC GIAI POAN 2020 - 2030

Can ctr vao két qua tong két Chuong trinh tong thé giai doan 2011 - 2020;
tir yéu cdu CCHC va dinh hudng phét trién kinh té - x3 hdi cua tinh; giai doan
2021 - 2030, UBND tinh nghiém tdc chap hanh cac chu truong, dinh huéng 16n
vé CCHC dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dé ra trong cac nghi quyét,
quyét dinh, k& hoach; ddng thdi chi dao tap trung vao nhirng ndi dung sau:

1. V& thé ché

Kiém soat chit ch& quy trinh x4y dung va ban hanh vin ban QPPL cua
HDND, UBND theo quy dinh cta Ludt ban hanh vin ban QPPL nidm 2015;
Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vén ban QPPL. Ty
kiém tra, kiém tra 100% van ban QPPL theo thdm quyén. Ra soat vin ban QPPL
dé kip thoi sta dbi, bd sung, thay thé, bai bé van ban QPPL khéng con phi
hop.Tang cuong theo dbi va thuc hién kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat theo
ké hoach dé ra.

2. Vé thii tuc hanh chinh
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Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi TTHC trong vin ban QPPL thudc
thdm quyén ban hanh cua dia phuong. Déy manh cai cach TTHC, thuc hién viéc
ra soat, dénh gia TTHC, dé xuit phuong 4n don gian héa va cit giam chi phi
tuan thtt TTHC nhim thdo g& khé khin cho san xuat, kinh doanh. Nang cao chat
lwong thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC theo
hudng phuc vu, ing dung manh mé giai quyét TTHC trén méi truong dién ti,
khong gén vé6i dia gi6i hanh chinh, giam chi phi thoi gian cho nguoi dén va
doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC. Ting cuong cong khai, minh bach
cac TTHC bang nhiéu hinh thirc. Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién kiém
so4t TTHC dé kip thoi phat hién nhimg han ché, thiéu sét, dé ra cac bién phap
khéc phuc va xur ly nghiém nhiing hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyet
TTHC. T chtc tiép nhén, x{ 1y céc phan anh, kién nghi clia ca nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh; khai thac, sir dung Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong
dich vu céng Québc gia.

3. Vé tb chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Tlép tuc ddi mai, sép xép td chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon
ddu méi, hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Quyet liét trién khai cong tac td chirc bd
may khi c¢6 nhiing quy dinh thong nhét tir Trung uong. Kién toan chuc néang,
nhiém vy cia cac co quan don vi theo Nghi quyét 18-NQ/TW, Nghi quyét 19-
NQ/TW va céc van ban huéng dén thi hanh. Thuc hién thi diém mét s6 mé hinh
td chirc bén trong theo hudng dan cia co quan cé tham quyén Ra soat hoan
thién quy hoach mang ludi cac DPVSNCL theo nganh, linh vuc; ddy manh x4 hoi
hoa dbi véi cac DPVSNCL. Hoan thanh myc tiéu tinh gian bién ché 10% giai
doan 2015-2021 theo Nghi quyét 39-NQ/TW.

4. V& xay dung va nang cao chit lrong d6i ngii CBCCVC

Trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh phép luat vé quéan Iy cbng chirc, vién
chirc theo quy dinh méi tai Luat stra ddi, bd sung Luét can bg, cong chuc va
Luét vién chitc va cdc van ban huéng dan thi hanh. Siét chat ky luat ky cuong
hanh chinh trong qua trinh thuc hién cong vu. Tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra dé kip thoi | phat hién va xir ly nghiém nhiing truong hop sai pham trong
cong tac quan 1y, to chirc cén bd. Kién quyet giai quyét chinh sach ddi véi can
bg, cong chirc khong dat chuan. P4i véi cac chirc danh cén bo, khi bau cir phai
Iya chon nhan su c6 trinh d6 chuyén mén dat chuén theo quy dinh. Cén bd
khong tai cir nhiém ky mdi ma khong c6 trinh d chuyén mon phu hop voi cac
chirc danh cong chirc thi kién quyét giai quyét ché dd, chinh sach hodc chuyén
sang vi tri ngudi hoat dong khong chuyén trach cdp xa néu du diéu kién, tiéu
chuan.

5. Vé tai chinh céng

Pbi méi co ché phan bd ngéan sach cho co quan hanh chinh nha nudc dua
trén két qua hoat dong cuia don vi, tién t6i trién khai thuc hién co ché cép ngﬁ.n
sach dua trén két qua va chét luong hoat dong. Ra soat, bé sung hoan thién céc

quy dinh, quy ché thude thdm quyén cta don vi, ning cao hiéu lyc, hiéu qua
quéan 1y nha nuée vé tai chinh, gép phan ning cao hiéu qua thuc hanh tiét kiém,
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chéng lang phi.
6. Vé hién dai héa hanh chinh

Day manh ting dung CNTT phét trién Chinh quyen dién tr tinh, nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong ctia cac CQNN. Trién khai van hanh thi diém
mot s6 ndi dung trong Pé an d6 thi théng minh cua tinh gén két mé hinh chinh
quyén dién tir. Py manh mé hinh Mét cira dién tir va Dich vu cong truc tuyén,
hudng dén viéc xu ly, tra ket qua hd so TTHC phan 16n bang hinh thirc truc
tuyén muc d6 3 va 4; cung cép thong tin vé cac nganh, linh vuc, hoat déng céc
co quan Nha nudc, chinh sach hd trg doanh nghiép va nguoi dan, ... trén cac
phuong tién théng tin dién tir dap Gng nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép

Dam bao an toan mang, an toan thong tin cac hé théng phan mém dung
chung cua tinh; dau tur vé ha tang k§ thuat, co so dit lidu, dao tao ngudn nhén luc
CNTT,... tao nén tang phat trién chinh quyén dién tir.

Xay dung Bo tiéu chi danh gia cu thé mic d§ ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cho cdc CQ HCNN va thudng xuyén sira doi, cai tién cho
phtt hop véi tinh hinh thuc té. Pdng thoi, xdy dung phdn mém ISO dién tir ¢6
thé tich hop kiém soat TTHC vdi quy trinh ISO d4p g yéu cau theo nghi quyét
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién tir. Ting cudng cong tac dao
tao, tap huén dé cac don vi ndm viing cac yéu cAu tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, tir d6 trién khai ¢6 hiéu qua hoat dong duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh.

Phén thit ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Pé giup dia phuong tiép tuc duy tri, phat huy nhitng két qua dat duoc,
UBND tinh S6c Trang kién nghi cac bd nganh Trung uong:

- BO Tu phap ban hanh tiéu chi danh gia mirc dg tuan thu phép luat dé cac
co quan, dia phuong can ct thuc hién danh gia thong nhat, dong bd.

- B Céng an, B6 Quéc phong ra sodt, sira d6i, bd sung cac TTHC trong
linh vuc Ping ky quan 1y con du, linh vuc Bao hiém xa hoi (nganh quoc
phong) cho phu hop véi cac TTHC dd dugc phé duyét tai Quyet dinh so
1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 cta Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét
Danh myc TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta céc co quan trung uong dugc
t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tdm Phuyc
vu hanh chinh céng cap tinh, B phén Tiép nhéan va Tra két qua giai quyét
TTHC cép huyén, cap x4, nhim gitp dia phuong kip thoi trién khai thuc hién.
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- Vin phong Chinh phu tiép tuc dén ddc, nhic nhd céc bg, nganh kip thoi
ban hanh Quyét dinh céng bé TTHC theo van ban quy pha.m phép luat va cong
khai cac TTHC méi ban hanh trén Co sé dir liéu Quoc gia vé TTHC dam bao dir
liéu théng nhét voi ndi dung tai cac Quyet dinh céng bd, nhim glup cac dia
phuong thyc hién tot cong tac cong b9, cdng khai TTHC thudc pham vi quan ly
va thAm quyén giai quyét. Chi dao Cuc Kiém soat TTHC kip thoi khic phuc céc
16i k¥ thuat trén Co s& dit liéu Quéc gia vé TTHC dé tao diéu kién cho dia
phuong thuc hién * ‘chuén hoéa“ cac TTHC; tlep tuc quan tam phéi hop va tao
moi quan hé chat ché vdi cac dia phuong dé hd tro vé nghiép vu va k¥ thuat két
ndi, tich hop TTHC lén Céng Dich vu cong Quobc gia.

- B6 Théng tin va Truyén théng phdi hop véi B Tai chinh, Vin phong
Chinh pht tham muu Thu tuéng Chinh phu ¢6 co ché hd trg kinh phi cho cac
dia phuong, ddc biét la cac dia phuong chua cén dbi dugc ngan sach, dé cac dia
phuong nay c6 di ngudn kinh phi trién khai Chinh quyen dién tr cap tinh; ph01
hop B Noi vu hoan thién cac co ché, chinh sach nang cao chit lugng ngudn
nhan luc va co céu td chirc chuyén trach vé CNTT tai cac co quan nha nudc; ban
hanh cac quy dinh vé ché d6, chinh sach wu dai dbi can bd chuyén trach vé
CNTT trong co quan nha nudc.

- B6 Khoa hoc va Coéng nghé tham muu Thu tudéng Chinh phu xem xét,
ban hanh van ban quy pham phép luét thay thé Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu tudng Chinh phu “v& viéc 4p dung Hé thong quan ly
chit luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia
cac co quan, td chirc thude hé thong hanh chinh nha nudc” cho phu hop véi tinh
hinh hién nay. Xay dung B¢ ti€u chi danh gia cu thé murc d6 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac CQHCNN. Phéi hop véi Bo Théng tin va
Truyén thong; cac Bo, nganh cé lién quan x4y dung phan mém ISO dién tir c6
thé tich hop kiém soat TTHC véi quy trinh ISO dép ng yéu cu theo Nghi
quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 v& Chinh phu dién tir nhdm gép phan xay
dung nén hanh chinh phuc vy, vi nhan dén.

- Bo Noi vu:

+ Tham muu Chinh pht: Thé ché héa céc quy dinh tir chu truong thanh
cac quy dinh, huéng dén trong thyuc hién d6i méi, sip xép hé thong tb chic bd
méy; ban hanh cdc van ban stra ddi, bé sung hoic thay thé Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh pht quy dinh té chirc céc co quan
chuyén mén thudéc UBND tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong; Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh phi quy dinh té chirc cic co quan
chuyén mén thuéc UBND huyén, quén, thi xd, thanh phé thuoc tinh. Nghi dinh
sé 55/2012/ND-CP ngay 28/6/2012 ctia Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6
chire lai, giai thé PVSNCL. Ban hanh cic quy dinh, hudng dan trong thuc hién
co ché tu chi lam co s& dot phé trong ddi méi t6 chirc, hoat dong hiéu luc, hidu
qua.
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+ Hudng dan chi tiét viéc giao thuc hién hop dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP, khong thuc hién cat giam chi ti€u theo 19 trinh.

- Dé xuét B9, nganh khi tham muu Chinh pht ban hanh céac chinh sach an
sinh x4 hdi, thuc hién co ché riéng hd trg 100% ddi véi cac dia phuong dugc
ngan sach trung wong hd trg trén 50% nhu tinh Séc Tring nham tao diéu kién dé
dia phuong danh ngudn luc phat trién kinh té x& hoi, dam bao an ninh qudc
phong. Ban hanh dy du huéng din va quy dinh dinh muec tiéu chudn kinh té -
k¥ thuét trong danh muc dich vu céng st dung ngén sach nha nudce, lam co s&
xay dung gia dich vu dam bao theo 13 trinh 13m co s¢ dé nha nude thuc hién dat
hang giao nhiém vu hodc t6 chic ddu thau theo quy dinh Nghi dinh sb
32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh giao nhiém vu dit hang, déu thdu
cung cap san pham dich vu céng st dung ngan sich nha nude tir dich vu chi
thuong xuyén.

(Kem theo cdc phu luc).

Trén déay la béo céo tong két Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020, dinh hudng giai doan 2021 - 2030 trén dia ban
tinh S6c Trang, kinh gui B6 Noi vu tong hop./.,,

Noi nhin:

- TT. Tinh Gy, TT. HPND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Vu Cai cach hanh chinh (B Néi vu);
- S& Noi vu;

- Email: VuCCHC@moha.gov.vn;

- Luu: TH, VT~

~d
Y

A < ‘{/ A
Tran Van Chuyén







Phu luc 1

STT

Chi tiéu

Soc Trang

Niam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020
(tinh
dén

31/3)

S lwgng van ban chi dao, diéu
hanh

- Vén ban cua Tinh ay

- Vin ban ctia UBND tinh, Chii
tich UBND tinh

14

12

12

Sb lugng cac co quan, don vi
duoc kiém tra CCHC

11

10

10

12

10

10

Tuyén truyén CCHC

Tb chuc cudce thi tim hiéu
CCHC (C6 t6 chitc = 1; Khéng
16 chirc = 0)

S6 lugng ban tin chuyén dé
CCHC trén PBai PT-TH tinh

132

122

149

148

222

24

S 16p tap huin chuyén dé
CCHC

Xay dung chuyén muc CCHC
trén Cong TTDT cua tinh (C6
xdy dung = 1, Khéng xdy dung
=0)

Hinh thirc tuyén truyén CCHC
khac (néu co).

S6 lugng mé hinh, sang kién
CCHC dugc trién khai ap dung

Xéay dung, &p dung b tiéu chi
déanh gida CCHC céc co quan,
don vi

B4 ti€u chi danh gia s&, nganh

Bo tiéu chi danh gia UBND cép
huyén




Bo tiéu chi danh gia UBND cip
Xa

B0 tiéu chi danh gia co quan
nganh doc tai dia phuong

Do luong su hai long cua ngudi
dan, t0 chuc

S luong dich vu da khao sat

6

<23

<34

<28

S6 lugng miu da khao sét

1.849

1.408

1.410

1.770

Murc d6 hai long chung

93,20%

84,32%

87,42%

88,15%

Chua
thuc hién
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S& VBQPPL di kiém tra theo thim quyén 130 105 38 14
S6 VBQPL trai phap luat vé ndi dung, thdm quyén 24 22 1 2
S& VBQPPL trai phap luat vé ndi dung, thdm quyén da dugc xir ly 24 22 1 2
Vian ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy pham phép luat 0 0 0 0
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So lwong TTHC thuc hién viéc :.m,,ﬁ nhdn, tra két qua tai
Bé phdn Mot cira cap xa

157

157

161

98

110

113

S6 lwong TTHC duwoc gidi quyét theo co ché mét cira
lién thong cung cap

186

130

67

67

67

S6 lwong TTHC hodc nhém TTHC duwoc gidi quyét theo
hinh thirc lién thong giita cdc n&u chinh quyén

40

40

40

S6 TTHC da thuc hién 4 tai ché

Két qua giai quyét ho so TTHC

Ty 1é ho so TTHC cdp tinh gidi quyét ding hen (da tiép
nhan/da tra dung hen)

99,88%

99.91%

99,98%

99,81%

99,76%

99,59%

Ty 1é hé so TTHC cdp huyén gidi quyét ding hen (da
tiép nhan/da tra ding hen)

99,05%

99,76%

99,40%

99,72%

99.83%

99,99%

Ty 1é ho so TTHC cdp xd gidi quyét diing hen (da tiép
nhdn/da tra ding hen)

99,98%

99,99%

99,99%

100%

99.83%

100%

Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC

S6 lwong PAKN da tiép nhdn trong nim

S6 lwong PAKN da gidi quyét trong ndm

S6 lwong PAKN duwoc xit Iy va da cong khai két qua tra
l6i trén Cong TTPT (Hé thong PAKN cua Chinh phi)
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I11. S lwong don vi sw nghiép cong lap phin theo cic linh vue

cn A ok Su nghiép a1
Sw nghiép GD-DT Sw nghiép y té VH,TDTT Su nghiép khac
Thudce
c s : Thudc CQ | Thude
Giai doan 5 5 5 ; ;
Thuoe CQ | mpyscuBnD | THU0CQ iy scupnp | OQ | Thude | ven |UBND
chuyén mon cap P < chuyén mon cap . 5 chuyén [ UBND N B
. cap huyén a cap huyén M 2 . | moncap | cap
tinh tinh mon cdp | cap huyén . A
, tinh huyén
tinh
Giai doan 2001-2010
" 40 504 41 0 7 29 35 50
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
e 4 453 23 0 12 1 42
(Tinh dén 12/2019) ? ¢ 4
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Phu luc 5

cong chu'c, vién chlrc cia tinh Soc Trang
/Kem theo Bdo cdo s6 163

/BC-UBND ngay 23 /6/2020
cua UBND tinh Soc Trang)

STT Chi tiéu Nam 2020
Nim 2015 | Niim 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019 | (Tinh dén
31/3)
1. Téng sb bién ché can bo,
cong chirc
. |Tong so dugc giao 2126 | 2.087 | 2.050 | 1.998 | 1.943 | 1.905
. |Tong s6 c6 mat 1.963 1913 | 1.867 1.863 1.788 1.796
2. Téng sb bién ché vién chirc
. |FeREc A giao 24057 | 24.067 | 23.625 | 23214 | 21.949 | 21.000
. |Tong s6 cé mat 22.524 | 22.121 | 21.374 | 20.117 | 19.796 | 19.658
3 S cong chire dugc tuyén 94
dl_}ng theo hinh thirc thi
S6 cong chuc dugce bo
4. nhiém vao céc chirc danh
lanh dao, quén Iy thong qua | © 0 0 0 0 0
thi tuyén canh tranh
Sé lugng can bg, cong chuc
> duoc tinh gian bién ché 69 i 47 " 28
Khéi hanh chinh 23 8 13 16 4
Cdp xa 23] 7 9 45 21
Khéi Pang, doan thé 24 7 25 10 3
6. |S0 luong vién chizc duge 170 125 245 286 138
tinh gian bién ché
S6 luong cong chirc dugc
7 boi dudng, tap huén hang 2373 | 2421 | 3.588 | 2.464 1.693 1.731
nam
S6 luong vién chirc dugc
o boi dudng, tép huan hang 6.771 4733 | 2.425 6.011 15.457 | 5322
nam




S6 lwong céc 16p dao tao,

143

bdi dudng 125 141 96 91 118
Dinh ky chuyén d6i cong .
tac (cung cdp sé da thuc hcfwt';‘fmh
10. hién/sé du diéu kién 137/469 | 160/555 | 264/641 | 215/513 | 170/241 zg?duzg
chuyén doi) ch;uyén doi.
1 S6 ky thi nang ngach cong
' chirc
- Chuyén vién 1 1
- Chuyén vién chinh 1 1 1
Téng sb cong chirc trung
tuyén trong ky thi ning
1.2, e A ;
ngach so véi cong chire du
thi
- Chuyeén vien 186/299 | 121/149
- Chuyén vién chinh 67/155 118220 | 113/159
S6 ky thi thing hang vién
chirc
3 I Y té 1 1
- Gido duc )
- Khac 1 ?
Téng sb vién chirc trung
tuyén trong ky thi thing
hang so vai vién chice du
14 |"Y® 148/308 238/296
- Gido dyc 2291/2388
- Khac 14/17 | 213/220
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Niam 2020
STT Chi tiéu Niam 2015 | Niam 2016 Nim 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 (Tinh dén
31/3)
S6 don vi su nghiép cong lap thudc co quan
3 [chuyén mén ciia UBND cép tinh thuc hién co ché 29 82 78 37 62 66
tu cha
S6 lwong don vi sw nghiép céng tw bdo dim chi
- . A4 g 2 0 0 0 0 1 1
thuong xuyén va chi dau tw
\: _w,\N _ .!.mlil.. ) |*M||H|o| _m:l M‘.‘\\l\ il B o N ] -
_|So ,E.u.:m w:e..;ﬁ nghiép cong tw bao dam chi 9 19 10 13 19 19
thuong xuyén
51 don vi su nghiép cong tw bao dam mét
i honﬁﬁsm Q*H,E,E m,m iép cong tw bao dam mo 14 34 17 14 13 16
phan chi thuong xuyén
S6 1 don vi hiép cong do Nha nué
_ |90 :&:m o E, su :w.,rm»c cong do Nha nuoc 6 36 36 10 29 30
bao dam chi thuong xuyén
S6 don vi su nghiép cong lap thudéc UBND cép
4 1, 5H i € g C
iy dhvee bl corohibtr ot 535 579 574 557 529 510
Sé lwong don vi su nghiép cong tu bao dam chi
- X A a2 1 1 1 2 2 2
thuong xuyén va chi dau tu
Sé hrono m . ] }, o 1 bdo da ...\M.|- B I - -
|80 ‘u%xw ﬁwssqﬁ:.m iép cong ty bao dam chi 10 10 10 1 13 03
thuong xuyén

Trang 2
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S6 co chuyén mén cép tinh, don vi hanh chinh

8 omﬁ huyén sur dung mang ndi b (mang LAN) dé 29 29 29 29 29 29
trao doi cong viée
S6 co quan chuyén mén cép tinh, don vi hanh
5 2 % S TR i 29 29 2 2 2
. chinh cép huyén c6 Cong/Trang Thong tin dién tur . ? ? 29
10 [S dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 0 115 137 505 724 748
1 H% 1é m__or vu mosm truc tuyén murc do 3, muac do 4 0 0 10% 15.20% - 12%
c6 phat sinh ho so
A - P Q - Q A A ~ 5
12 m.o, mom. vi xdy dung, st dung phan mém mdt cira 87 87 109 138 138 138
dién tir
2 1A A o hﬁ ~ A )H 5 A
13 %% 16 ho so giai quyet qua hé thong mdt cra dién | g0 01 | gy 50 | g0 93.38 98.71 99.46
14 SO co quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh 0 14 42 0 15 45

chinh c4p huyén c6 ban cong bd ISO




Phu luc 8

V(eo do cdo 50 “ 63 /BC-UBND ngay 2 3/6/2020 ctia UBND tinh Séc Trdng)

hign cic myc titu cdi cAch hanh chinh nhi nwée ciia tinh Séc Triing giai doan 2011-2020

Céc muc tiéu cii cich

Dinh gia két qua
dat dugc

(Pat/Khng da1)

Thi tuc hanh chinh lién quan dén c4 nhén, td chirc dugc cai cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nim
d&u co ty 12 giam chi phi ma c4 nhan, t& chirc phai bé ra khi gidi quyét thii tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh
nha nudc

Dat

Thii tuc hanh chinh duge cai cach co ban, mirc dé hai long cua nhan din va doanh nghiép v& thu tuc hanh chinh
dat murc trén 80% vao nim 2020

Pat

Sép xép, t6 chirc lai cac co quan, don vi dé khong con sy chéng chéo, bo tréng hoje tring l&p vé chirc nang, nhiém
vy, quyén han

bat

Chu):én giao nhing cong viéc ma co quan hanh chinh nha nutc khong nén lam hogc lam higu qua thap cho xi héi,
céc 10 chire xa hdi, to chire phi chinh phi ddm nhén

Khong dat

Sur hai long ciia cé nhén, tb chirc dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc dat mic trén 80% vao nam
2020

bat

Su hai long cia ca nhén ddi véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cdp trong céc linh vyc gido duc, y té dat
mirc trén 80% vao nam 2020

bat

Dai ngil cong chic, vién chirc ¢6 5_6 lugng, co cAu hop ly, di trinh dd va ndng luc thi hanh céng vy, phuc vu nhan
dan va phuc vu sy nghiép phat trién cia dit nuéc; 100% céc co quan, don vi ¢6 co cdu cdng chire theo vj tri viée
lam

Pat

Pén nim 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc duge thuc
hién duéi dang dién tir; can bd, cdng chuc, vién chirc thudng xuyén sir dung hé¢ théng thu dién tir trong cong viéc;
bao dam dir liéu dién tir phuc vu hiu hét cac hoat déng trong cc co quan, héu hét cac giao dich clia céc co quan
hanh chinh nha nuéc duge thyc hién trén méi trudmg dién tir, moi luc, moi noi, dya trén cdc tmg dung truyén
thong da phuong tién; héu hét cac dich vu cong duge cung cép truc tuyén trén Mang théng tin dién tir hanh chinh
& mire d6 3 va 4, dap img nhu cdu thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi luc, moi noi, dya trén nhiéu
phuong tién khac nhau

bat

Céc trang tin, cbng thong tin dién tir hoan thanh viée két ni voi Céng Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh
day du Mang thong tin dién tir hanh chinh trén Internet

Pat

20% sb lugng nguvi dan va doanh nghiép tham gia h¢ }héng théng tin Chinh quyén dién tir dugc xéc thuc dinh
danh dién tir thong sudt va hop nhit trén tit ca cac hé thong thdng tin cia céc co quan

Pat

Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong sé hd so gidi quyét tha tuc hanh chinh cua timg bd, nganh dat tir 20%
trg 1én; tich hop 30% cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 cia cac bd, nganh, dia phucmg v&i Céng Dich vu
cong qubc gia; 100% hé so giai quyét thil tuc hanh chinh dugc thyuc hién thong qua Hg théng théng tin mot cira
dién t

Khéng dat

Téi thiu 30% dich vy cang tryc tuyén thyc hién & mic do 4; 50% Cong Dich vu cong cép tinh cung cép giao dién
cho cac thiét bi di déng; 100% dich vu cong duge hd tro giai dap thic mic cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% ca
quan nha nudc cong khai mic dj hai long cia ngudi dan khi sir dung dich vu céng truc tuyén; 100% Cong Théng
tin dién tr cdng khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngdy 13 thang 6 nim 2011
ctia Chinh phu; 20% dich vu cang tryc tuyén st dung chir ky sb trén nén tang di dong dé thyc hién thi tuc hanh
chinh; 50% dich vu céng truc tuyén xir Iy bing hé so dién tir; 20% thdng tin cla nguéi din duge ty dong nhip vao
biéu mAu truc tuyén; 50% dich vu cong tryc tuyén sir dung d ligu tir Co s& dir ligu quéc gia vé Ding ky doanh
nghiép.

Dat

100% phin mém quan ly vén bén va diéu hanh cua céc bg, nganh duge két ndi, lién thong qua Truc lién théng vin
ban quoc gia phyc vu giri, nhdn van ban dién tir; 90% vén ban trao dbi giira cic co quan nha nudc (trir viin bin mat
theo quy dinh cua phap ludt) duéi dang dién tir; tdi thidu 80% hb so cong viée tai céip b6, cip tinh, 60% hG sg
cong viéc tai cép huyén va 30% hé so cang viéc tai cap x4 duge xir 1y trén mdi truomg mang (khoéng bao gdm hd
so xur ly céng viéc c6 ndi dung mét).

Pbat

Té@ thiéu 30% bao cdo dinh ky (khong bae gbm ndi dung m4t) dugc giri, nhin qua Hé théng thong tin bao cdo
quoc gia.

Khong dat

Rut ngén tir 30% - 50% thoi gian hop, giam téi da viéc sir dung tai ligu gidy thong qua Hé théng thong tin phuc vu
hop va xir ly ¢dng viéc, van phong dién tir.

Khéng dat

100% co quan két ndi vao Mang truyén sé lidu chuyén diing ciia cdc co quan Pang, Nha nudc.

Khong dat
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